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PERGADILANTINGG | YOGYAKARTA

KEPUTUSAN KETUA PENGADILAN TINGG] YOGYAKARTA

NOMOR : W13-U/ 173 /SK/KPT /X /2021
TENTANG
STANDAR PELAYANAN PERADILAN
PADA PENGADILAN TINGG] YOGYAKARTA
KETUA PENGADILAN TINGG| YOGYAKARTA,

Bahwa untuk malaksanakan ketetapan Ketiga Keputusan Ketia Mahkamah
Agung Namor 026/KMA/SK/I1/2012 :erstaﬁg Standar Pelayanan Peradilan
yang memenntahkan setiap saluan kerja pada Badan Peradilan untuk
menyusun standar pelayanan peraditon sssun dengon jens pelayanan
yang diberikan oleh masing-masing satuan kerja;

. Bahws untuk efektifitas dan ofisiens| pelaksansan tugas pokok dan fungsi

pengadilan serta untuk pemberdaysan pelayanan publlk dalam rangka
pemenuhan kebutuhan pelayanan bagi masyarakat pencart keadilan, maka
diperlukan adanyas standar pelayapan paradilin yang baku, berkualitas dan
dapat dipertanggunpiswablan sesual dengan smanat UUD 1945, Undang-
Undang Momor 25 Tahip 2009 tentang Pelayanan Fublik dan peraturan
tarkait laintiya,

bahws berdasarkan pertimbangan sebagainiaha dimaksud dalam huruf a
dan b diatas, porlu menatapiemn Staﬁdar Palayanan Perasdiian pada
Pengadilan Tingel Yogyakarta.

- Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Ketzrbukaan informasi

Publik;
Undang-undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan fublik;

. Undang-undang Nomor 42 Tahun 2009 tentang Perubshan Kedua Azas

Undang-undang Nomor 2 Tahun 1986 tantang Peradilan Umum,

. Undang-undang Nomor 48 Tahun 2009 tentang Kekwasaan Kehakiman;
5, Paraturan Menter Pendayaguniaan Aparitur Negara dan  Reformasi

Birokrasl Nomar 15 Tahun 2014 tentang Pedorman Standar Petayanun;

. Keputusan Ketua Mahkamah Agung RE Nomor 1-188/KMA/I/2011 tentaitg

Padonan Palsyanan Infarmasi di Pengaditan;

. Keputusan Ketua Mahkamah Agung Rl Nomar 076/KMA/SK/VI/Z009

tentang Petunjuk Pelsksansan Penanganan Pengaduan Pada Hadan
Perndilan;



Menetapkan

KESATU

KEDUA

KETIGA

KEEMPAT

KELIMA

8. Keputusan Ketua Mahkamah Agung Rl Nomor D26/XMA/SK/1)/2012
tentang Standar Pelayanan Peradilan;

9. Keputusan Direktur Jenderal Badan Peradian Umum Nomaor
1586/DJV/SK/PS01/5/2015 tentang Pedoman Standar Pelayanan
Pemberian Informasi Publik untuk Masyarakat Pencarl Keadifan dan
Standar Meja Informasi di Pengadilan,

MEMUTUSKAN :
KEPUTUSAN KETUA PENGADILAN TINGGI YOGYAKARTA TENTANG STANDAR
PELAYANAN PERADILAN PADA PENGADILAN TINGGI YOGYAKARTA

Standar Pelayanan Peradilan pada Pengadilan Tinggl Yogyakarta merupakan
implementasi dari pelaksanaan tugas dan fungsi Pengadifan Tinggl Yogyakarta

dalam rangka meningkatkan kualitas pelayanan publik bagi pencari keadilan

dan masyarakat, serta untuk meningkatkan kepercayaan masyarakat kepada
lembaga peradilan,

Standar pelayanan sebagaimana dimaksud pada bagian KESATU dalam

keputusan Ini digunakan :

- sebagal baglan dari komitmen Pengadilan Tinggi Yogyakarta kepada
masyarakat untuk memberikan pelayanan yang berkualitss, dan

- sebagal pedoman bagi masyarakat maupun aparat pengawasan dalam
penilaisn ukuran kualitas dan kinerja pelayanan pengadilan dalam
penyelenggaraan pelayanan publik.

Standar pelayanan sebagaimana dimaksud pada bagian KESATU dalam

keputusan ini termasuk kategori pelayanan, yang meliput! :

- Pelayanan Banding Perkara Perdata

« Pelayanan Banding Perkara Pidana, Perkara Tindak Pidana Korupsi
(Tipikor) dan Perkara Pidana Anak

= Pelaysnan Penetapan Penahanan

- | Pelayanan Persuratan

-  Pelayanan Pengaduan

- Palayanan Permohanan Informasi

= Pelayanan Penelitian/Riset

- Penyumpahan Advokat

Standar pelayanan sebagaimana dimaksud pada bagian KESATU tercantum

dalam Lampiran | sampai dengan Lampiran VIl yang merupakan bagian tidak

terpisahkan dari Keputusan inL

Penarapan standar pelayanan sebagaimana dimaksud pada bagian KESATU,

menjadi tanggung jawab Panitera, Sekretaris, Para Kabag, Para Panitera Muda,



KEENAM

KETUJUH

Para Kepala Subbingian dan para petugas pelabsana pelavanan  pada
Pengadilan Tingzi Yogyakarta,

Pada saat Keputusan ind mulai berlakl, Keputusan K=tua Pengadilan Tinggl
Yogyakarta Namort W13/ 105/SK/KPY/\V/2019 tanggal 27 Mei 2019 tantang
Stundar Pelayansn Pengadilan Perigadilan Tingal Yogyskirts Tahun 2019,
terakhir ditbish dsngan Keputuian Ketus Pengadilan. Ting Vojyaknrii
Noemot: W13-1/54 mwmjimdu tanggal 25 Februan 2021 tentang Standa
Pelayanan Fengadilan Tingps Yogyakarta Tahun 2021, dicabut dan dinvatakan
tidak berleku,

Keputusan inf malai berlaku sefmk tanggal ditetapkan dengan ketentuan bahwa
apabilln dikormudian bkan, ternysts terdapat kekafiruan akan  diparbaiki
sebagalmani mestings.

Dhstaphan di ¢ Yogyskatta
Fada Tanggal v 80ktobar 2021
i ﬁf":r\
r H’éwqb;ngadﬂan Tingy! Yogyakata
Iz /~
‘; 23 T" s

K\}: ji“ SURIFTO. SH, MH:



LANMPIRAN |

KEPUTUSAN KETUA PENGADILAN TINGGI
YOGVAKARTA

NOMOR ; Wizl / 173 [ SK JROT % ] 2021
TENTANG STANDAR HELAYANAN PERADILAN
PADA PENGADILAN TINGG) YOGYAKARTA

STANDAH PELAYANAN PERADILAN
BANDING PERKARA PERDATA

""°l KOMPONEN

URAIAN

| PENYAMPAIAN LAYANAN

.

1

| Pemyaratan

2. Surat pengantar pengiriman pelimpahan berkas banding yang tefah
ditanda tangant oleh Pamcera Pengadian Negen Renga yang terdin
dar) Bundel A dan Bundel B

b Pambayaran biaya perkara banding melalyl BN (Rekening
Pengadilan Tmgn) Yogyakarta)

| e Aplkast SIPP tmgkat Banding

R

4

_ Palavanan
- BlayafTarif

Sistem Mikanisme
dan Prassdur

L. ‘Mepdrimn herkas peckara dan PN | P‘engnlu “disn bukt s=tor Bank
biaya nm‘hn _

2, Manelit ketenglapon herkas perkasa

3. Membuat daftar perkars, mancatat tiaya perkara dalam buku jurnal
dan meregister perkacy pardata serty Input data perlars di SIPP,
datanys harus Valid dalim. waktu 1 X 24 lam

4. Mengajukan penunjukan Majelis Halaom ke Ketun Pengaditan Tingg
harus melatul Sistera Informast Penelusuran Perkara [SIPF)

5. Méngsjukan penunjukan Papitera Penggantl ke Panitera harus
mehalui Sfstem Informasi Penelusuran Perkara (1P}

6 Membuat penetapan penunjukan Majells Hakim dan Panitera
Pengganti

7. Mencatat penetopan muells hakit dan ponitera pengaantl dalam

Buiku banty reginter

‘Menyerahkan berkas perkara kepads Majelis Hakim

Penyelesaan petkars sampal dengan perkaa diputus alah Majelis

Haikim

10, Pengetikan perkara aleh Paniteia Pengganti dan koveksioleh Majelia
Hirkim

11. Penyerahan berkas perkara ka kepaniteraan perdata oteh panitera
pengeant) sefalal selesal dimindtan

12. Pumberkasan

13 Putlsun Pengadilon Ting dieatat dalum buky register induk dan
koreks: putusan

14, Membiuat surat pahgantar pangiriman betkas

15, Menyeratikan berkas perkara (salinan putdsan PT dan bundls &) k=2
sub Bagian Umem untuk dikitim ke P8 Pengaju

9 g

 Jangka Waktu

Waitu peinksanaan prosadur pelavanan maksimal 90 han

Blaya penyslessian perhara Banding Perdata adalah Rp 150,000,00
{Seratus Lima Puluh Ribe Rigtiah |

1




KOMPONEN

URAIAN

Produk Palayanan

Putusan Perkara Banding

L

Penanganan
Pangaduan, Saran
dan Masukkan/
Apresias

1, Pengadian, saran, dan masukan dupst disamipaikan secara tertulls

malalul surat yang ditujulan kepoda:
Ketua Pengadilan Tingg Yogvakarta )1, Prot, Dr. Wirene
Prodjodikore, SH., Wujo, Bangunharjo, Sewon, Bantul, D.1.
Yogyitkarta » S5187; atay
2. Menyampaikan pengaduan, saman, day masukan langsung via:
a. telepon; 0274-4356412;
b, faksimile: 02744396415,
coemall: L optyogyal@email com
2 pengadilan_tinggi_yogyakarta@yahoo co.id

d. hanal pengadunn .

11 wabsite Bawas - wwwssiwas. mahkamah Agung.goad

2] website PT.YIC wwiv, pt-yogyakarta go i,

3] SMS dan WA melali nomor 081325081315,

PENGELOLAAN PELAYANAN

SO 4

'Dasar Midkum

1. Hel Herzlone Inlandsch Reglémuont | HIR | /Rechtsrezlement voor de

Bultznguwesten (Rbg)

2 Undang Unidang Nomar 20 Tahun 1947 tentang Peradllan Uangan

Undang Undang tomar 48 Tahun 2009 tentang Kekwassan
Kohskiminn

4. Undang Undang Nomar 42 Tahun 2009 tentatyg Peradilan Uniem
S, Surst Keputusan Ketua Mahhamah Agung Nomaor ; O25/KMASSKAY

2012 tentang Standar Pelayanan Peradilan,

6. Perma Nomor 4 Tahun 2018 tentang Perubaban Kedua Atas
Poruturan  Mikkamah Agung Nomgr 7 Tahup 2015 Entang
Oranisasi Dan Tata Kera Kepaniteraan Dan Kesekretariatsn
Feroadilan

7. Szt Namor: 2 Tehun 2014 tentang Penyelessian Petkara di
Pengadilon Tingkat Pertama dan Tinglat Banding poda 4 {empat)
Ungksmngin Peradilan

8 Buku | dan I tentang Pedoman Pelaksanaan Tugas dan Administrasi

Farudiian

3 Perdturan Menteri Pendaysgunaan Aparatur Negara dan Relotimasi

Blrokrasl Momor 35 Tahun 2012 tentang Pedaman Penyusunan
standir Operasional Presedur Administrasi Pametintahan.

10, Surat Kepotusan Direktur Jenderal Badan Feradilan Umum Nomor
TT/OIU/SK/HMO2:3/2/2018 tentang Pedoman Standar Relayanan
Terpadu Satu Pinty Pada Pengadilan Tinggl dan Pengadilan Negen,

Sarana dan
Prasarana dan/atou
fasilitas

oe NmnsWN~

Loket / Ruang PTSP;

Buku Register Perkara:

. Rubsng Sidang Perkara dengan penditigin cuangan,
Ruang Musyawarah Hakim dengan pendingin ruangan;
Mejo dan kursl
Komputar;

Prinler:
Jaringnn intdrnet;
_ Mesin fotukopi,




NG KOMPONEN URAIAN
3. Kampeteris| 1 Hakirti Tingg!
Pelaksana 2. Panitera Penggant|
3. Vtaawa\ yang mumilth) pungetativan dan ketersmpilan tentany
prosedur penyetesaian adminstras perkara;
4. Pegawsl yang mutmllld karesampllan mengelols data dan informasi;
5. Pegawm yang mampy mengopernsikan komptites.
4. | Pengawasan 1. Dilakukan secars berfeniang olsh Panmud Perdats, Panitsra dan
Internal Ketua;
2. Dilakukan sistem p=ngendalian internal pemetintah dan pangawasan
~ aleh Pimpinan; dan
| 3. Dilakukan secara berkelanjutan.
5. | Jumlah Pelaksana | Maksirnal 7 (tujuh orang) orang
& | Jaminan Pelayanan | Pelayanan penyelesaian perkaca banding dilaksanakan sesust dengan
Standar Operasiomal Prasedut dan nomma waktu yang talah ditetapkan
7. | faminan Keamanan | Pelayanan  penyelesainn perkare banding  dilskukan secara testib
dan Keselanmtan administras), akuntabel, profesional, barsihdari korugai, Hidak ada kenflik
Pelayanan kepentingan, meneraplan prinsip kelintiletion serta berpedoman pada
 ketentusn peraturan perundang-undangan,
8. | tvsluasi Kinerja 1. I2poran avaluasi pelaksanaan tugas dan fungsi setizp bulan darn
| Pefalsana Parumiud Perdits Kepads PT seteluh divalidasi aluh pianitora

2. Dikikukan maonitoring dan evaluasi implementss| SOP
3. Dilakukan monitoring dan evaluasi Pengitiman Putusan dan barkas
perhara ke Pengadilan Negerl pengaju

Dietapkan dl Yogyarara

Paigleeuel . 5OMober 2024

’?’a; adilan Tinggl Yogyakaria




LAMPIRAN 1l

KEPUTUSAN KETUA PENGADILAN TINGGI
YOGYAKARTA

NOMOR: W13-U /I 737 5K / KPT /% / 2021
TENTANG STANDAR PELAYANAN PERADILAN
PADA PENGADILAN TINGGI YOSYAKARTA

STANDAR PELAYANAN PERADILAN
| BANDING PERKARA PIDANA, PERKARA TINDAK PIDANA KORUPS! (TIPIKOR)
DAN PERKARA PIDANA ANAR
ND | KOMPONEN URAIAN
PENYAMPAIAN LAYANAN
1 | Persyaratan E Sural pengantar pengmmn pelimpatan berkas banding yang telah

ditunda tangant oleh Panitera Pengadilan Negarl Pengaju yang tetdin
dari Bundel & dan Bunde! 8
Apltkasi SIPP tinekat Banding

2. Sistam Mekanisme:
dan Prossdur

Menenma barkas perkara gan PN Fengaju.
Manefiti kelengkapan berkas perkara
Membuat daftar perkar, mencatat Fays perkars dalam bubu Jurmal
dan meregister patkara perdata serta input data perkars 4l SIPP,
datanya Harun Vabid dalgm yaktu 3 X 29 lamn
4. Mengajukan penunjulian Magelis Hakim ke Ketua Pengadilan Tingti
harts melalot Sisterm Infarmasi Pefelsaran Perkara (5109)
5. Mengajusan penynjukan Panltera Pengganty ke Panitura harus
melalul Sistem Informast Penelusuran Perkara (SIPP)
G Membuat panctapan penunjuian Majells Hakim' dan Panitera,
Pangpant!
1. Mencatat penetapan majiths akim dan panitera penggant) dalim
buku bantu register
8. Menyerzshkan herkas perkora kepada Majgells Bakm
9. Penyslesaian pérlara sampal dengan parkars diputos oleh Majolls
Hakim
10. Pengetikan perkare oloh Panitera Penggam) dan Yoreks| aleh Majelis
Hakm
11 Panygralah  berkas  peEdkara Ke Kepaniterdan pidars alau
| hepaniteraan tipikor oleh paniters penggantl  setzlah selesal
diminstasi
12 Pemberkasan
12 m. Nutusan Pengadilen Tingg)  dicatal dalam ko register induk
dan koreksl putusan
14, Membual surat pengantar pengiriman berkas
15.0. Menverahkan beikss perkara (salinan putusian #7 dan bundie A}
Iee sub Bagian Umwm untuk dilonim ke PN Pengan

W e

3, | Jangha Wakty

t Witktu pelhsanaan prasedur pelayanan maksioval 80 harl

Pelavanan !
| 4. | Biaya/Tarif | Tidak ada biaya i
| 5. | Praduk Pelayansn Putusan Porkaty Banding Pt Perkars KHSus Tindak Pidora Koyruphl

| (Tipikar) dip Purkars Pidans Ansk |

1



KOMPONEN

URAIAN

Penanganan
Pengaduan, Saran
dan Masukkan/

Apresiasi

1. Pengaduan, saran, dan masukan dapat disampalkan secara tertulls
melalul surat yang ditujukan kepada:
Ketua Pengadilan Tinggl Yogyakarta JI. Prof. Dr. Wirjono
Prodjodikoro, SH., Wojo, Bangunharjo, Sewon, Bantul, D.L
Yogyakarta - 55187; atau
2. Menyampaikan pengaduan, saran, dan masukan langsung via:
a, telepon: 0274-4396412,
b. faksimile: 0274-4396415;
c. e-mail: 1. pt.yogya@gmail.com
2. pengadilan_tingg(_yogyakarta@yashoo.co.id ; dan
d. kanal pengaduan ;
1) website Bawas : www.siwas.mahkamah Agung.go.ld
2) webisite PT.YK: www, pt-yogyakarta.go.id;
3) SMS dan WA meialul nomor 081325081315,

PENGELOLAAN PELAYANAN

1,

Dasar Hukum

[
.

Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1981 tentang KUHAP

Undang Undang Nomor 48 Tahun 2009 tentang Kekuasaan

Kehakiman

Undang Undang Nomor 49 Tahun 2009 tentang Peradilan Umum

Undang Undang Nomor 11 Tahun 2012 tentang Sistem Peradilan

Pidana Anak

5. Undang Undang Nomor 20 Tahun 2001 tentang Tindak Pidana
Korupsi

6. Undang Undang Nomaor 46 Tahun 2009 tentang Pengaditan Tindak
Pidana Korupsi

7. Perma Nomor 4 Tahun 2018 tentang Perubahan Kedua Atas
Peraturan Mahkamah Agung Nomor 7 Tahun 2015 tentang
Organisasi Dan Tata Kerja Kepaniteraan Dan Kesekretariatan
Peradilan

8. Sema Nomor 2 Tahun 20id tentang Penyelesaian Perkara di
Pengadilan Tingkat Pertama dan Tingkat Banding pada 4 [empat)
Lingkunigan Peradilan

9. Surat Keputusan Xetua Mahkamah Agung Nomor : 026/XMA/SK/1I/
2012 tentang Standar Pelayanan Peradilan

10. Buku I dan Il tentang Pedoman Pelaksanaan Tugas dan Administrasi
Peradilan

11. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformas|
Birokrasi Nomor 35 Tahun 2012 tentang Pedoman Penyusunan
Standar Operasional Prosedur Administrasi Pemerintahan

12. Surat Keputusan Direktur Jenderal Badan Peradilan Umum Nomor

77/OIU/SK/HM02.3/2/2018 tentang Pedoman Standar Pelayanan

Terpadu Satu Pintu Pada Pengadilan Tinggi dan Pengadilan Negerl

b

5ol o

Sarana dan
Prasarana dan/atau
Fasilitas

Loket / Ruang PTSP;

Buku Register Perkara

Ruang Sidang Perkara dengan pendingin ruangan;
Ruang Musyawarah Hakim dengan pendingin ruangan;
Meja dan kursi;

Komputer;

L




NO KOMPONEN URAIAN
7. Pripter,
B Jam:g:n internet;
9. Mesin fotokapl.
3 | Kompetsnsi 1. Hakim Tinggl
Pelaksina Z. Panitera Penggant)
3. Pegawal vang memiliki pengetahuan dan keterampllnn tentang
prosedur penyelesaliun administrasi perkara;
4. Pegawal yang memilik keterampilan mengalola dats dan informasi;
S, Pegdwal yang mampu mengoperasikan komputer.
4. | Pengowasan 1, Dilakulkan secata berjenjang oleh Panmud Pidana, Panmud Tiplkor,
Internal Panitera dan Ketus;
2. Dilakukan sistem  pengendalian internal  pemenntal  dan
pengawasan olel Pimpinun; dan
3. Uilakukan secari berkalanjutan,
5 | Jumlah Pelaksana Maksimal 7 (tujuh orang] orang.
§, | Jaminan Pelayanan Pelayanan penyeiesalan perkara banding dilaksanakan sesual dengan
Standar Operzsional Prosadur dan norma waktu yang tefah ditetapkar
7. | laminan Keamanan | Pelayanan penyelesalan perkars banding dilakukan secars tertib
dan Kesetamatan administras), akuniabel, profesional, bersih dan korupsi,
Pelayanan tidak ada kenflik kepentingsn, menerapkan prinsip kehatihatian serts
barpedoman pada ketentuan perdtucan parundang-undangan.
8. | Evaluasi Kinerja L. Laporan evaluasi pelaksanaan tugas dan fungsi setiap bulan darl
Pelaksana

Panmud Panmud Pidsna, Panmud Tipikor kepada KPT setelah
divalidasi oleh Papitera

. Dilakukan monitoring dan évaluasi Implementas) SOP, ”
3. Ditakukan manitoring dan 2valuss) Pengiriman Putusan din berkas
parkara ke Pengadilan Megeri pengaju.

Diétapkandl = Yobyakena
Paia Tring . 5 Clkraber 2021
iy




LAMPIRAN 1|
KEPUTUSAN KETUA PENGADILAN TINGGI
YOGYAKARTA.

NOMOR: W13-U / 173 sk / kPT/ % [ 2021
TENTANG STANDAR PELAVANAN PERADILAN
PADA PENGADILAN TINGS! YOBYAKARTA

STANDAR PELAYANAN PERADILAN
PENETAPAN PERPANIANGAN PENAHANAN

o

mm' 0 f

URAIAN

PENYAMPAIAN LAYANAN

L

Persyiratan

Pasal 29 RUHAP _

1. Surat permohonun Ketua Penpadilan Negen

2. Suvat galowaan

3. Penotmpan pennhanan dari Ketua Pengadilan Neger

Pasal 27 KUHAP , B

L. Surat laparan permohpnan banding dan Katya Pengadiian Neges
7 Susat dakveaan

3. Punetopan pesahusnon darl Ketus Peagadilan Nager

4. Patikan Putusan

5. Akta permohonan banding

Sistam Mekanismes
dan Prosedur

1. Menenma B mengagenda laporan permohonan &nﬂmdﬁan
Noegeri Penau

L Mencatat & menelitt persyaratan petpanjangan penshanan

3. Membuat [/ mempersiapkan Penelapan Penabanan

4. Panmud Memeriksa / meneiitl redaksi penetapan & mambubuhkan
paraf koreksi pada penatapan

5. Panitera Menyetujul Pangajuan Penetapan Perpanjangan Penabanan

G, Ketus Mepanda-tangan) Salinan Penetapan Perpanjanagn & Surat
Fengantar Peangmman Penetapan

7. Megncatat 8 maogirim gEnetapan perpaniingan genahanan

3. Menyerahkan prnetapan penahanan kepads Majelis Makim/ ke Bag.

Janglu Wakiu
Pelayanan

U wistuk dikiring ke PN Pengaiu
3 hari

 Biaya/Tarif
Produk Pelayatian

Tidakadabiaya
Sural Fenetapun Penahanan PT

oo ls

Penanganan
Pengatuan, Sarar
dan Masukkan/
Apresiast

L. Pengaduan, satan, dan masukan dapat disampalkan secara tertulis
melal syrst vang ditujukan kepatis:
Ketua Pengadilan Tingg Yogyakarta S Prof. Tir. Winene
Prododikato, SH., Waj: Bangunharjo, Sowan, Bantul, DL
Yagynkarta - S51A7; atay

2. Menyampailan pengaduan, saran, dan masukan langsung via
A telepon: 0270-3396412;
b fakstmile: 02724-4396415;
C emalll L ptyogya@gmall.com

2, pengadilan_tinggi,_yogyakarta @yahoo.co ; dan




NO | KoMPONEN URAIAN
d. kanaipengaduan ;
1) wabsile Bawak - www . aiwas tnahkamah Agung go.id
2} webdite PT.YR www, pt-yogyakartd go ld,
3) 5M5 din WA mizladul nomor 081325081315,
PENGELOLAAN PELAYANAN.
1, | DasorHubum 1. Undang-Undang Namor 8 Tahun 1981 tefitang KUHAP
2. Undang Undang Nomor 48 Tahun 2009 tentang Kehuaszan
Kehakiman
3. Undang Undang Nomar 42 Tahun 2009 tentang Peradilan Umum
4 Undang Ungang Nomor 11 Tahun 2012 tentang Sistem Petadllan
Pidana Anak
5. Undeng Undang Namor 20 Tabun 2001 tentang Tindak Pidana
Yorup
7. PzErma Nomer 4 Tahun 2018 tentany Perubahan Kedua itas
Poraturan Mahkamah Agung Nomor 7 Tahun 20615 tentang
Omzanisasi Dan Tala Merja Kepanlteraan Dan Xesekrefariatan
Paradilan
8. Sema Nomor 2 Tshun 2014 tentang Penyelesaian Perkara di
Penguditan Tinghist Pertamu dan Tingkat Banding pada 4 {empat)
 Unghungan Peradilan ' '
9, Surat Keputusan Ketiat Mahkamat Agung Nomor = 026/KIA/SKAY
2012 tentang Standar Pelayanan Peradilon
10, Buky 1 dan Ientatg Pedoman Peloksanadn Tugas dan Administrasi
Puradilan
L1 Peraturan Menterl Fendayagiinaan Aparatur Negara tan Relarmasi
Birokrasi Nomor 35 Tahun 2012 tentang Pedornan Penyusunan
Standar Operasions| Prosedur Administtas) Pemeriatahan
12. Surat Keputusan Direhtur Jenderal Badan Peradilan Umuimn Nomor
F7/0IU/SKHMDE 3/2/2018 tentang Padoman Standar Pelayanan
R ~ Terpada Satu Pinti Pt Pengadilan Tingg dan Pangadilan Weger
2 | Sarana dan 1 Loket/ Ruang PTSY; ‘
Peasarann dan/stau | 2. Buku Reglster
Fasilitas 3. Meja dan kst
4. Kamputers
5. Printer;
6. laringan inlernet;
3. Kompetsrsl L. Pegawal vang mermilikl perg tahan tentang hukum seate pidana;
Pelaksam 2. Pegowal yang memiliki ketermmpilan mengeloia data dan informasi
) | 3. Pegawal vang mampu mengoperasikan kamputer.
4, Pesgawesan 1. Dulakukan secars her:en]nug oleh Panmud Pidans, Panmud Tipikos,
internal Panitery din Xotus; _
2. Dilakukan sistem pengendatian internal pemenntah dan pengawasan
aleh Fimpitin; dan
3. Dilakuiban secara berkelanjutan.
S Jumial Pelaksang Maksimal 3 (1iga) omng
6. | laminan Pelayanan | Pelayanan Penetapan Perpanjangan Panahsnan dilsksanakan sesusi

dergan Standne Operasional Prossdur Han norma waktu yang totah

b | . ditetaphan,




KOMPCNEN URAIAN

faminan Keamanan | Pelayanan Penetapsn Perpanjangan Penahanan dilakukan secara tertib
dan Keselimatan administrasi, akuntabel, profesional, bersih darl korupsi, tidak ada kenfllk

Peiayanan kepentingan, menetapkan prinsip kehatiistian serta herpadoman padsd
ketentuan peraturan perundang-undangar.
Evaluasl Kinarfa 1, laporan evaluasi pelaksanaan tugas don fungsi setiap bulan dari
Pelaksana Panmud Panmud Pidana, Panmud Tipikor kepada KPT setelah
divalidasi olgh Paniturs.

2. Dilakukan monitoring dan evaluasi mplementasi SOP.

Ditetapka di . Yogyashata
. e 5 Oktobar 2024
s adilan Tingg\ Yogyakara
T:Jc = i
\e SURPTO, SHMH.

i




LAMPIRAN I\

KEPUTUSAN KETUA PENGADILAN TINGG!
YOGYAKARTA

NOMOR = Wi3-U / 73 15K/ KPT / %/ 2021
TENTANG STANDAR PELAYANAN PERADILAN
PADA PENGADILAN TINGG! YOGYARARTA

STANDAR PELAYANAN FERADILAN
LAYANAN PERSURATAN
NO | KOMPONEN | URAIAN
PENYAMPAIAN LAYANAN
1. | Parsyaratan Berkas surat-surat masull 2kstarnal dan internal baik yang dikirim
_ mefalul pos maupun digntar dengan kurit
2. | Sistem Mukaolsme | 1 Menerima sursl masul, mermnisabian sural yang bersifat genting,

dan Prosedur periy jawaban, segera dan rahasia

2. Menylis dalam agernida surat masuk, agends undangan dan oft
copy surat masuk dalam computer

3. Menyampaikan surat masul kepads Ketus untuk dibenken disposisi
atas sural masuk

A, Menyampaikan surat masuk kepada Panitara atau Sekretars sesoa)
kewenangannya untuk disposisi

5. Menyampailan surat masulk yang telah diduposisi tersebut kepada
KaBag mesing-rasing
6. Menyampaikan suriat kepada Panmud dan SubBag untuk tindakan
sefanjutnya
3. | fangka Waktu L -
Pelayanan
4. | Biava/Tani Tidak ada biaya.
5, | Produk Pelayanan Tindak lanjut dar) Sutst Masuk
6, | Penanganan 1L Pangaduan, sarpn, dan masukan dapat disampaikan secara tértulis .
Pengaduan, Saran melalul surat yang ditujukan kepada:
dan Masuklan/ Ketua Pengaditan Tingzi Yogyakarta ). Prof. Or. Witianpg
Aprasiasl Pradjodikate, SH._ Wojo, Bangunharjo, Sewan, Bantul, 0.1,

Yogyakarta - 55187; atau
Menyampaikan pengaduan, saran, dan masulan langsung via;
a. telepon: 0274-43%6012;
b, faksimile: 0274-43966415;
. emallis L ptyagyaivgmall.corm
2. pengadilan_tingg_yogvakarta@yahoo.coud ; dan

d. kannl pengadian :

1) website Bawas | wwavisiwas.mahkamah Agung.goid

2) webitite PLYk: wwwv.pit-yoryakarta.go.id;

A) SMS dan WA melaliyd nomor B81325081315,

"~




LAMPIRAN VI

KEPUTUSAN KETUA PENGADILAN TINGG!
YOGYAEAHTA

NOMOR - Wi3-U / 173/ Sk /KPT /% /2021
TENTANG STANDAR PELAYANAN PERADILAN
PADA PENGADILAN TINGGI YOGYAKARTA

STANDAR PELAYANAN PERADILAN
PENYUNMPAHAN ADVOKAT

m l

KOMPONEN

URAIAN

PENYAMPAIAN LAYANAN

L

Parsyarntan

w?swﬁ»w&“

Surat Permohonan dan Orgamsas Advokat
SK Penganpkatan don Organisasl Advakat

Fotocopy ljazah S1 Hubum

Surat Tands Kelulusan PRPA

Surat Tanda Kelulusan Ujian Profesi Advokat

Folocopy Kartu Tanda Pendoduk.

Surat Keterangan C3tatan Kepolisian {SKTK)

Surat Keterangan Tidak Pernah D¢ Pldana darl Pengadilan Negeri
Pas Foto 3x 4 Herwama sebanyak 2 lembar

10 Tidak Backedudukan sebagal Pojabut Nogara /NS, TNI/Palri

L1 Surt keterangan magang

Sistem Melanisme
dan Prozadur

Janghn Waktu

Pefayanan

1 Menetima berkas permohonan pengambiian sumpah dan otganisasi
ativolyl

L Verifikast berkas permohanan pengambilan sumpah advokut

3. Pelaporan betias permobianan yang telan dinyatakan léngkap

& Penantuan saks dan hari pangambitan sumpab advekat

5. Pembuatan beata seara pengambitan sumpah advokat

6. Palaksaman Pengambilan sumpah

7. Penanda tanganan berita acar sumpah

8. Pembuatan salinan dan legalisir berita avara pengambilan sunmpah

9. Membern paral safinan Berita Acars Sumpah Advokat

10. Berandatanganan salinan dan tegalisly berits acara sumpal advokat

11. Pembernian bernta acare ash dan tegaliuir benita acara sumpah advekat
matalit arganisasi advokit ‘

12: Penginman salinan hents acara pengambitan sumpah advokst e
Malikamah Agutig dan Kemenkumham melglol Baglan TURRY

Ls. Meregmm"benm neara sumpah advokat

1 1d hari

Biaya/Tarif

Produk Pelayanan

| Rp, 10.000.-

Eatita acars pengambllan sumpal advokat

mpin |

Fenanganan
Fengaduan, Saran
dan Masuickan/
Abresiasl

L. Pengaduan, saran, gan masukan dapat disampalhan secara tertuliy
melalui surat yang ditujukan Kepada;
Ketua Pengadilan Tingg) Yogyaharta N Fref. Dr. Wirjono
Prodjodikero, SH  Wojo, Banguthario, Sewon, Baniul, D01
Yogyakarts - S4187; atsu

3

—




T )
NO! ROMPONEN URAIAN
2. Menyampuikan pengaduan, saran, dan masukan langsung via:
2, talepon: 0273-4396412;
b, faksimite: D274-4396415;
cemml L ptyogya@gmmlcom
2. pengadilan_tngg_yopyakartaidyahoo.co.d ; dan
d. kanal pengaduan -
1) website Bawas - www siwas mahkamah Agung go.id
2) welisite BT .Yk www pt-yogvakartago.id;
3) SMS dan WA melalui nomor 081325081315 I
PENGELOLAAN PELAYANAN |
1| Basar Hukum 1. Undang-tndang No. 18 Tahun 2003 tentang Advokad
4. Undang-tUndang No-4% Tahun 2009 tentang Paraditon Umuem |
3. Peérma Nomer 4 Tyhwn' 2008 tentang Perubahan Kedub Atas
Peraturan Mihkamah Agung Nomor 7 Tahun 2015 tentang
Crganisasi Dan Tata Werfs Kepanleraan Oan Kesuhretaratan
Peruditan
4. Pargturgn Mohkamah Agung Bl Nomor 3 Tahun 20138 tentang
Administras) Perkara d! Pengadilan Secara Elektronih
' 5. Surat Keputusan ¥etua Mahkamah Agung Nomer : 026/ KMA/SK/I/
l 2012 tentang Standar Pefayanan Peradilan
& Sutst Kehy Mahkamah Agung Nemor : T3/UMA/HKMN 1X/2015
tentang Penyumpahan Advbkad
7. Puratutan Mentar] Petidayagunaan Aparature Negara dan Reforman
Birakrast Nomor 35 Tahun 2082 tentang Pedoman Penyusunan
Staridar Oparazionnl Pratedur Administrad Pemenntatan
8. Sural Keputusan [uektur Jenders! Badan Persdilan Umum Nomor
271/ DIUSSK/PEDL /472018 tentang Petunjil Pelaksamaan Peraturan
Mahkamah Agung Bl Nomor 3 Tshun 2018 tentang Administras
Peritara di Penpaditan Socsra Eluktrombk
S, Surat Xegutusan Dieektur Jendpcal Badan Paradilan Umum Nompr
FHOIUSRIHMAL 3/2/2018 tentang Pedoman Standar Pelsyanan
R o Terpadu Satu Mintu pada Pengaditan Tingg dan Fengadilan Negen,
2 Sarans dan 1 Alat Tulis Kantot {ATK) ’
Prassrana dan/dtsu 2 Kamputer
Fasilitzs 3. Printer
2. Ruangan Pelantikan
5. Robanmwan
& Dokumen Pendukung
7. Buku-Buky Befetensi
8. [lanngan Internet
41 nplilay ECourt N
3. | hompetensi 10, Ketua Pengadiian Tinggl Yopyakarta
Pedabsana 11 Pegawal vang mem)ikl pergetabivan tentang tate cara penyumpatian
Advakad;
12. Pegawal yang memilikl keterainpllan mengelala data dan informasy;
13 Pagawil vangmnmpu mmpumlhm Wamputesr
4. | Pengawasan L Dilakukan szcara lemiang alely Panmud Hukum, Panitera dan
Internal Katye;




NO KOMPONEN URAIAN

PENGELOLAAN PELAYANAN

1. | Dasar Hukum 1. Peraturan Mahkamah Agung Rl Nomor 7 Tshun 2015 Tentang
Organisasl Dan Tata Kerja Kepanitersan dan Kesekretarlatan
Peradilan

2. Keputusan XMA Rl Nomor 143/KMA/SK/VHI/2007 tentang
Memberiakukan Buku |

3. Keputusan KMA Rl tentang buku [} tentang Administrasl persuratan
No.?

4. Keputusan KMA RI Nomor 026/KMA/SK/I1/2012 tentang Standar
Pelayanan Perzdilan

5. Peraturan Sekretaris MA RI Nomor 002 Tahun 2012 tentang Pedoman
Penyusunan SOP di Lingkungan MA dan Badan Peradilan yang berada
di bawahnya

6, Peraturan Sekretaris MA Rl Nomor 01 Tahun 2012 tentang Pedoman
Manitoring dan Evaluasi Terhadap SOP di Lingkungan MA dan Badan
Peradilan yang berada di bawahnya

7. Buku )l Mshkamah Agung RI tentang Pedoman Pelaksanaan Tugas
Dan Administrasi Pengadifan
8. Standar Operasional Prosedur (SOP) Persuratan.
2. | Saranadan L Loket/ Ruang PTSP;
Prasarana danfatau | 2. Buku Register
Fasiiitas 3, Meja dan kursi;
4. Komputer;
5. Printer;
6. Jaringan internet;
3. | Kompetensi 1. Pegawai yang memillki pengetahuan tentang administrasi
Pelaksana persuratan;
2. Pegawal yang memiliki keterampilan mangelola data dan informasi,
3. Pegawal yang mampu mengoperasikan komputer.
4. | Pengawasan 1. Dilakukan secarz berjenjang oleh Pejabat pengelols administrasi
Internal persuratan, Kasub TURT, Kabag Umum dan Keuangan serta

Sekretaris;

2. Dilakukan sistern pangendalian internal pemerintah dan pengawasan
oleh Pimpinan; dan

3. Dllakukan secara berkelanjutan.

S. | Jumiah Palaksana 2arang

6. | Jaminan Pelayanan Pelayanan pengelolaan administrasi sural masuk diiaksanakan sesual

dengan Standar Operasional Prosedur dan narma waktu yang telah
ditetapkan




KOMPONEN. URAIAN
7. | Jaminan Keamnan | Pelayansn pengelalaan administrasi surst masuk dilakukan secara tertib
‘dan Keszlarmatan administraal, akuntabel, profesipnal, bersih darl korupsi, tidak ada konfiik
Pelayanan kepentngan, menerapkan prinsip kehatibatian serty berpedaman patla
ketentuan peraturan perundang-undangan.
8. | Evaluasi Kinerja L lLaporan evaluas pelaksanaan tugass dan fungsi satinp bulan dan
Pelaksana Kasub TURT kepada KT setelah divalidasi oleh Kabag dan Sekretaris

2. Dilakulan monitoring dan evalussi npiementas! SOP.

Yogyakarts.
5 Okiabar 2021
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LAMPIRAN ¥

KEPUTUSAN KETUA PENGADILAN TINGG!
VOGYAKARTA

NONIOR ; WA3-U / U723 15K/ KPT /% [ 2021
TENTANG STANDAR PELAYANAN PERADILAN
PADA PENGADILAN TINGG| YOGYAKARTA

STANDAR PELAYANAN PERADILAN

LAYANAN PENGADUAN

|

URAIAN

PENYAMPAIAN LAYANAN

T [
2. | Sistem Mekanisme
dan Prosediir

| o

Ib.

!..ﬂ

Pengaduan diajukan oleh =atiap orang vang dirugikan atau oleh pitak

tain vang menerima kuasa untuk mewalkilinga paling lambat 30 (tige
puluh] harl sefk pengadu menarima pélayanan pengadilan, ‘

Pengaduan disampaikan sesara lisan atau tertulis dengan cara
mengul Farmulir Pengaduan yang sudah disediskan, maupun secara

elektronik yang disampaikan kepada Ketua Pengadilan  Tiegsi

Yopyakarta selaku penyslenggaia  pelayanan peradilan, yarg

miemuit

¥ paa dan elamat lengkap;

¥ iraan pelayanan yang tdalk sesuandengan standar pelayonan;

v permintaun penyelesaian yang digjulian;

< pempat dan swakiu penyampsian pengadean seca tanda tangan
pengadu

'éenggum layanan _[‘penga_d‘t]] manyampaikan pengaduan tortulie

ditujikan kepadd Ketua Pengadilan Tinggl Yogyakarta;

Pepgeuna layaman menungsy hasl disposisl pimpinan  terkait
prtugan/pegawar yvang mensngan  pengaduan, OCalem  kal i
dilaktkan analigls guna memastikan apakah penanganan pengaduan
dapat dituhuken secara daring stau Heruy tatip mule langsung
Penjgune liyanan akan  mepenma  surat/kanfirmest  atas
permohanannya, adapun untuk penanganan yang diselgnggarakan

secara  daring akan disertakan® detal waktu  dan  meode

penanganannya;
Apablla mengharuskan tatap moka langsung dan/atay dafang

langsung k& Rantor Pengadilan Tingg Yogyakarta, makn pengguna

layanan harus menyampalkan pengaduan kepada petugas kKhusus
penanganin pengaduan kepads Pejsbat Pengefols Informasl dan
Bokumaeniash untuk aduan intermal Pengadilan Tinggl Yogyakarta;

Pembat Penpelola informas dan Dokumentasi menermma pengadian

masyarakat/pelapor datam bentuk lisan, wrtulis maupun slekironik
Fetugas pelayanan mencytal fegister pengadgan dan menginput
pengaduan ke aplikasi SIVAS MAR), selanjutnya disampaikan kepada
Kelya Pengaditan

Katus Pengadilan melakukan Penunjukan Hakim Tinggi Penelaah
Haldm Tingzt Penelaah melalukan’ penelaatan terhndap materi
pengalivan mesyarakat/polupor

kotua Pengadilan meserinma hasll tekiah selanjutnya menunjull tim

pemeriksa




URAIAN

9. Tim pemeriksa membust rencana kerja berdasarkan haslil telaah tim

10,

dan substansi pengaduan
Melaksanakan pemanggilan pihak atas nama tim pemeriksa metalul
surat

. Pemeriksaan pelapor, terlapor dan pihak terkait

. Membuat berita acara pemeriksaan dan laporan hasil pemeriksaan
. Menginput Laporan Hasil Pemeriksaan ke aplikasi SIWAS MARI

. Mengitim hasl| pemeriksaan

3. | Jangka Waktu
Pelayanan

ER

Pengaduan masyarakat akan ditanggapl oleh Pengadilan Tinggi
paling lambat 14 (empat hafas) harl sejak pengaduan diterima yang
sekurang-kurangnya berisi informas| lengkap atau tidak lengkapnya
materi aduan

Dalam hal materi aduan tidak lengkap, pangadu harus melengkapl
materi aduannya selambat-lambatnya 30 (tiga puluh) hari terhitung
sejak menerima tanggapan dari penyelenggara sebagalmana
diinformasikan oleh pihak penyelenggara.

Datam hal berkas pengaduan tidak dilengkapl dalam waktu 30 (tiga

puluh) harl maka pengadu dianggap mencabut pengaduannya.

-

Biaya/Tarif

Tidak ada biaya

w

Produk Pelayanan

Tindak lanjut penyelesaian pengaduan terkait permasalahan di bidang
pelayanan publik.

6. | Penanganan
Pengaduan, Saran
dan Masukkan/
Apresiasi

1‘

Pengaduan, saran, dan masukan dapat disampaikan secara tertulis
melalul surat yang ditujukan kepada:
Ketua Pengadilan Tinggl Yogyakarta JI. Prof. Dr. Wirjono
Prodjodikoro, SH., Wojo, Bangunharjo, Sewon, Bantul, D.1.
Yogyakarta - 55187, atau
Menyampaikan pengaduan, saran, dan masukan langsung via:
a. telepon: 0274-4356412;
b. faksimile: 0274-4396415;
c. email: L ptyogya@gmail.com
2. pengadilan_tinggl_yogyakarta@yahoo.co.ld ; dan

d. kanal pengaduan :

1) website Bawas : www.siwas.mahkamah Agung gold

2) website PT.YK: www.pt-yogyakarta.go.id;

3) SMS dan WA melalui nomor 081325081315,

PENGELOLAAN PELAYANAN

1 Dasar Hukum

Aw

Undang-Undang Nomor 8 Tehun 1981 tentang KUHAP
Undang-Undang Nomor 48 Tahun 2009 tentang Kekuasaan
Kehakiman.

Undang-Undang No. 45 Tahun 2008 tentang Peradilan Umum,
Perma No. 4 Tahun 2018 tentang Perubahan Kedua Atas Peraturan
Mahkamah Agung Nomor 7 Tshun 2015 tentang Organisasi Dan Tata
Kerjz Kepaniteraan dan Kesekretariatan Peradilan,

SEMA No. Z Tahun 2014 tentang Penyelesaian Perkara di Pengadilan
Tingkat Pertama dan Tingkat Banding pada 4 (empat) Lingkungan
Peradilan.

SK KMA No. 026/KMA/SK/1I/2012 tentang Standar Pelayanan
Peradilan




KOMPONEN

URAIAN

7. Bukuldan I'Mshkemah Agung tentang Pedoman Pelaksanzan Tugas
dan Adminlétrasl Peradilan,

2. Peraturan Menter Pendayagunsan Aparatur Negara dan Reformast
Hirokrasl Nomor 35 Tahun 2012 tentang Pedoman Peryusunan
Standar Operasional Prosedur Administras) Pemerintah,

9. Peraturan Sekma No, 2 tahun 2012 tenlang Pedoman Penyuisiinine

sumndar Operasional Mosedur (20P),

10, Surat Keputusan Direktur Jenderal Badan Peradilan Umum Nomot
T7/0I/SK/HMOZ .3/ 4/2018 tentang Pedomen Penyusunen Standar
Operasional Projedur Administrast Femerintahan.

2.

Sarana dan

Prasarana dan/itau

Faallitas

Ruang PTSP Loket Pengaduan
Buko Remister

Mejz dan kursi;

Komputar)

Printer;

faningan (ntemet;

Komputensi
Pelaksana

PSIFITVE Por

Ketua

Wakil Ketua

Hatiwasda

Fanitera Muda Hukum,

Petugas Mejs Pengaduan

Pogawal yang momillkl ketarampilan meag=lals data dan informasi;
Pegawsl yang mampu mengoperasilan komputer,

Pengawasan
Intermal

=

thlakukan secara berjenjang ofeh Panmud Hukum, Paoitern dan
Ketus;

Ditakukan sistem pengenddlian internsl pemerintah dan pengawasan
oleh Pimpinan; dan

3. Dilakukan secara barkelanjutan,

~

e

Jumidah Pelaksana

| S'orang

lamiman Pelayamn

Pelayanan Pungadyan diliksanakan sesual dengan Standar Operasional
Prosedur dan norma waktu yang telah ditetapkan

~

Jautminan Keamanan

dan Kesélamatan
Peluyanan

Pelayanin l'engadunn dilakukan secara tertib administrasi, lkunmbcl

profesional, bessih dari konepyl, Udak ada konllih  kepentingan,

menerapkan prinsip kehstibatian serta berpedoman pqda hetantuan
rAlurEn perundang-undangan,

Evalussi Kinerja
Pelaksana

1 laporan evsluasl peliksanaan tigas dan fungsi selisp bulan darl
Panmud Hukum kegada KFT setelah divalidasi oleh Panitera
2. Dilakukan monitoting dan evaluasi Implementasi SOP.

Dilgtapkan di Youyakana
gﬁ@@y § Ohtribeir 2021




LAMPIRAN VI

KEPUTUSAN KETUA PENGADILAN TINGG|
YOGYAKARTA

NOMOR : W13-u/ 173 [5K/RPT /X /2021
TENTANG STANDAR PELAYANAN PERADILAN
PADA PENGADILAN TINGG| YOGYARARTA

STANDAR PELAYANAN PERADILAN
PERMOHONAN INFORMASE
NO | KOMPONEN URAIAN
PENYAMPAIAN LAYANAN
L Persyaratan . Perguna layaman membiat surst parmohonan 1=rtulls yang,heml

a: dentitas pemobion yang meliputs namm, kontak yang dapar

dihubungl, dsn slamat eamall;

b dare dan mforman yang diminta secara jelps;

c mencantumkan maksud dan tujuan permahonan data dan

mfonnast dan

d. malampirkan fotokopl karu tanda penduduly pasoor/kartu

ientitas lninnya yang becaky, '

Datang langsung ke Kantor Pengadilan Tinggl Yogyakarta dengan

metakukan:

i regiutrust tamu pada aplikasi buka @mmu

b, menyerahban sayrat permohonan infdrmas

© menunjukkan hartu tanda penduduk/paspor/hartu identitas

lainnya yang berlake:

d. mengisi farmuiin permintaan informag pubhic yang telah

disadiakan |
L. | Sistem Mekanksme . Melalui permohoran tertulls (dengan surat dan/atau pengisfan
dan Prosedur formulir dalam wehsite);

a, Pepgguna lsyonan Wenyampailhan surat pesmabonan resmu
ditujuban hepads Ketua Pengadilan Tinggi Yogyakarta atuu
mengtsl forroulir permononon  informask  mainlul wabsite
www pt-yopyakarta.go id;

b Pengguna layanan manesima tanda tetima datf petugas di unit
Pelaksana Layanan, yamg menunjukkan bahwa permohonan dats
dan informas @iah diterima;

¢ Pengguna layanan enunggy basil analisis terhadap surat
permohonan datu dan informad, di mans:

)" Jika data dan infarmast yang diminta masul dalam kategori
tidak dikecualiban, maka pengauna fayanan okian menarima
surat yang berisi data dan informasi sesual permohonan yang
disampaltkan sebelumiyga secara daring maupun lngsung.

2) jike data dan informasi maguk dalam kategon dikexualikan,
maka pehgzuna layanan akan menotiom sural penolakan
yng  disetal dengan  alasan  penolakan  berdasarkan
Ketentuan peraturan perundang-undangan vang berlaku
secata dating maupun langsung




NO' | KOMPONEN

URAIAN

3 }a;gk;iﬁ;tu o
Pelayannn

Buaya/Tarif

Produk Palayarsan
Penanganan
Pengaduan, Saran
dan Masulkan/

Apresiasl

av(en e |

L

4.

1

Dengan datang langsung tatap muka ke Kantor Pengadilan Tinggi
Yogiyakarta

L3

Pumohon Informast datang langsung ke Kantor Pengadilan Tinggi
Yogyakarta dengan membawa kelengkapan perxyaratan dan
mmnginformasikan permokionan data dan Informasl kepada
petugas PYSP pad laket permohonan informmasi,

Pemohon Informas mengiol daftar tamu dan menunggu hasil
disposisl dafi pejabat pengetold informasl dun dokumentasi yang
akan memberikan pelayanan;

Pemohon Informast menerima konfirmas) pemberian layanan
data dan inforrast yang diveruskan oleh petugas PTSP pada loket
petmanhanan informasi;

Apablls  permohonan  diterima;  pengguns  lavanan  akan
dlarahban oléh petugas PTSP padi loket permohanen Informasi
untik ditemukan dengan petugas yang memberikan layanan
data tan informasi Sellap purtamimn dEngah pengelng layanan
eksternal Pengadilan Tinggl Yosyakarta akan dilaksanakan di
miang tamu terbuke Pengadilan Tingg Yogyakarts  déngan
menerapkan protukol kesabiatan yaitl menggunakan imasker,
melalukan physical distancing, pengukbiran suhu tobub, dan
menggunakan hand:sanitizer; dan

Pengruna  lsyonan  menerims  data dan  informasi  oleh
petmﬂmawd yang ditugaskan

7% 'Pengadclan memberikan awaban dapat ditindakianjuti stau udaknys

permotiotdn Informpsl selambat lambatnya 6 (enam) harl kerja,

Pengadilan, akon memberikan informasl vang diminta selambst.

lambatnya dalam jangka wakty 13 (tige belas) han karjs seiak

permohonan Informast dimohankan,
Pengadilan, aken meminta perpanngan waktn bila diperlukan

proses pengabiaran informasi atau infoemsasl yang diperiukan sulit
ditemtskan stau memilik volume
besar sehingga memeslokan waktu untud menggandakannye:

| Tidak ady
i Surat ;awahan dan/atay pembenan dats dan informast yang diminta,

Pepgaduan, saran, dan masukan dapat disampaikan secara tertulis
melalul surit yang ditugukan kepada:

ICetan Pangaditan Tinggi Yogyakarta, 11, Prot. Dy, Wirjorio
prodintikuro, SH,, Wojo, Bangunhiarjo, Sewan, Baptul, D.1,
Yogyakarta - 55187 atan

L Menyampaikan pengaduan, saran, dan masukan langsung via:

2 talepon: 0274-4396412,

b. faksimile: 02744395415,

¢ eemail: L ptyogya@gmail.com

2. pengadilan_tinggi_vogyalara@yahoo.cold | dan

d, kamal pengadian;

1) wibsibe Bawas | wiwbesiwasmahkamah Agung.godd
2) welsite PT.Yk: www pt-yogyakarta. go.id:
3) SMS dan WA melaldl nompr 081325081315,

2




NO KOMPONEN URAIAN

PENGELOLAAN PELAYANAN

Dasar Hukum 1. Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 Tentang Keterbukaan

Informasi Publik

Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2008 Tentang Pelayanan Publik

3. Surat Keputusan Ketua Mahkamzh Agung Rl Nomor 1-
144 /KMA/SKN/2011 Tentang Pedoman Pefayanan Informasi di
Pengadilan

4. Perma Nomor 4 Tahun 2018 tentang Perubahan Kedua Atas
Peraturan Mahkamah Agung Nomor 7 Tahun 2015 tentang
Organisasi Dan Tata Kerjz Kepaniteraan Dan Kesekretariatan
Peradilan

S. Surat Keputusan Ketua Mahkamah Agung R! Nomeor
026/KMA/SK/N1/2012 tentang Standar Pelayanan Peradifan

6. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasl|
Birokrasi Nomor 35 Tahun 2012 tentang Pedoman Penyusunan
Standar Operasional Prosedur Administrasi Pemerintahan

7. Surat Keputusan Direktur Jenderal Badan Peradilan Umum Nomor
1586/0JU/SK/PS01/9/201S tentang Pedoman Standar Pelayanan
Pemberian Informasi Publik untuk Masyarakat Pencar| Keadilan dan
Standar Meja Informasi di Pengadilan

8. Surat Keputusan Diraktur Jenderal Badan Peradilan Umum Nomor
77/00U/5K/HMDZ.3/2/2018 tentang Pedoman Standar Pelayanan
Terpadu Satu Pintu Pada Pengadilan Tinggl dan Pengadilan Negeri

o

2. Sarana dan
Prasarana dan/atau
Fasliitas

Ruang PTSP / Loket Permohonan informasi
Ruang tamu dengan pendingin ruangan
Meja dan kurss

ATK

Peralatan Komputer

Pesawat telepon

jaringan LAN

listrik

3 Kompetensi
Pelaksana

Humas PT Yogyakarta;

Pegawal yang memiliki pengetahuan tentang peraturan perundang-
undangan dan kebijakan aparatur negara serta memshami tentang
program-program kegtatan yang dilakukan oleh Pengadilan Tinggi
Yogyakarta; |

Pegawai yang memiliki keterampilan mengelofa data dan informasi;
Pegawal yang mampu menyampalkan informasi secara lengkap,
terbuka, bertanggung jawab, serta santun kepada pihak yang
memerlukan; dan

5. Pegawal yang mampu mengoperasikan komputer.

MRS N SN R W

o

4. Pengawasan 1. Dilakukan secara berienjang oleh Panmud Hukum, Panitera dan

Internal Ketua;

2. Dilakukan sistzm pangendalian internal pemerintah dan pengawasan
oleh Pimplinan; dan

3. Dilakukan secara berkelanjutan,

5. | Jumiah S (lima) orang
Pelaksana




KCWIPONEN

URAIAN

P
Palayanan

Pelayanan permohonan data dan infarmam dilaksanakan sesuai dengan

Standar Operasional Prosedur dan norma wakiu yang telah ditetapkan.

Jaminan Keamanan
dan Kesalamstan
Pelayanan

Felaysnan permohonan data dan informast dilakukan secars tertib

adminiatrasi, akantabel, profesional, bersih dar) korupst, lidak ada konfiik
kepentingan, menerapkan pousip kehatihatinn serts herpedoman pada
katentyun peraturan perundang-undangan

' Evaluasgi Kinerg
Pelaksana

L. Laperan svalus! pelaksanaan tugas dan fungs! setap bulan darl
Panmud Hukum kepada K77 setelah divalidasi oleh Paniters
2. Dilakukan monitating dan evaluast implementas: 5GP

Ditatab#zn di © Yogyakaria
§ Okber 2021




LAMPIRAN VI | |
KEPLITUSAN KETUA PENGADILAN TING|
YOGYAKARTA

MOMOR : W30 [ 873 [ Sk /kPT £ % [ 2021

TENTANG STANDAR PELAYANAN PERADILAN
PADA PENGADILAN TINGGI YOGYAKARTA

STANDAR PELAYANAN PERADILAN

MR

Porma Mo, 7 Tahun 2015 tentang Organisati dan Tata Kerja

Kepaniteraan dan Kesnkratariatan

3. SK KMA No. D2B/KMASSK/IZ012 temang Standar  Pelayanan
Paradilan,

4. Buku | Mahkamah Agung tentang Pedoman Pelalsanaan Tugas dan

Administrasl Peroditan,

PENELITIAN/RISET MAHASISWA
NG KOMPONEN URAIAN
PENYAMPAIAN LAYANAN
Lo | Persyaratan & Surat Pengantar darl Fakuitas
b, Froposil Penelitan,
Z. | Sstem Mekantime | 3. Menetima proposal penelitian yang talah digetujui
dan Prosedur 4, Menyampdlkan kepada Hakim Pembimbing untuk pelaksanaan
penelitian
5. Melayani/menyedutkan data yang dibutahkan;
6, Membuatkan Surat keterangan telab szelesal melakukan
Penelitian/Riset
7. Panitera menandatangani surat ijin / keterangan penelitian
l 8. Manyerahkan Sutat keterangan Risst Kepada Pemahof;
3. Jangka Wakty Ihat)
Pelayanan L - -
4. Gava/Tarif | Tidak ada B
| 5 Produk Pelaganan Sutat Ketzrangan Thlah Melakukan Penelitinn/fiset
& | Pananganan 1. Pengaduan, saran, dan masukan dapat disampaikan secara tertulis
Pengaduan, Saran | moelalul surar yang ditujukan kepada:
dan Masukkan/ Ketus P=ngaditan Tinggi Yogyakarta JI. Prof, Ur. Witjono
Apresiasl Prodjodibnra, SH., Wojo, Bangunharjo, Sewon, Bantil, 0.1
Yogyakarta- 55187, atau
L Menyampakin pengaduan saran, dan masukan langeung via:
a talwpon: 0274.4396412;
b. faksimile: 0274-4396415;
¢ e-mails 1, ptyogya@gmall.oom
Z. pengadilan_tinggi_vegyakarta@yahno.co.id [ dan
d. karal pangadidan
1) website Bavae - vy diwis mahkamah Agung.go.ld
2) weebsive TT.Y I veww.pt-yogyakarta 4o, id;
- 1 3) SIS dan WA melalus nomor 081325021315
PENGELOLAAN PELAYANAN
1. Dasar Hukum Undang-Undang Na. 42 Tahun 2009 teatang Peradilan Umum,

1




URAIAN

5. Peraturan Sekma Mo, 2 tahun 2012 tentang Pedoman Penyustnan
Standar Operasional Prosedur 507

Sarana dun 1, Ruangan pmeuuan
Prasarana dan/atau | 2 AT
Fasiiftas 3. Peralatan Kampuler
A Jaringan LAN
‘ 5. latrdh
Kompetensi 6, Hakim Pernbimbing
Palaksana 7. Pegawa) vang memilikl pengstahuan tentang pengelolsan tahan
ataw data-data peneitian/nset mahasiswa;
8. Pcenwd yang mamillk ketesampilan mengelala data dan Informasy;
9. Pegiawal yang mampu mengopersikan kompuler.
Pengawasan 1. Ditakukan secara berenjang oleh Panmiud mmm. Panitera dan
Intermal Kelua;
2. Dilakuban gistem pengendalisn internal pemetintah dan pengawesan
oleh Pimpinan, dan
3. Dilakukan secara berkelanjutin,
lumiah 3 (Uga) orang.
Pelaksana
laminan Pelpyanan  Penclitian/Riset  difaksanakan  sesual dengan Standar
Pelayanan Operasional Presedur dan norma waktu yang t4lah ditetapkan,
Jaminan Keamanan | Pelayanan. Penelitian/Riset  dilakukan secara  tertib  administrag),
dan Kesstamatan akuntabel, profesional, hersih  darl korupsl, twak ada  konflik
Pelayanan kepantingan, menerapkin prinsip kehatihatian serts berpedoman pada
ketentuan peraturan perundang-undangan.
Evaluas! Kinerfa 1. laporan evaluasi pelaksanasn tugas dan fungsi setiap bulan dari
Pelaksana Panmud Hikum kepada KPT setelah divalldasi oleh Panitera

2. Dilakukan monitating dan avaluas) Implemestas SOP

Ditetaphkandi ~ + Youyakana
CREBTAag  t 5 Oktober 2021
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