
PENGADILANTINGG I YOGYAKARTA

KEPUTUSAN KETUAPENGADHAN TINGGI YOGYAKARTA
NOMOil:W13-U/t73 S K  KPT X  / 2D2.1

TENT ANG

STANDAR PELAYANAN PERADILAN
PADA PENGADILAN'TINGGI YOGYAXARTA

KEE UA PENGADILAN TINGGI YOGYAKARTA,

Me.nimbang

Mengingat

a Bahwa untuk nrefaksanakan ketetapan Ketige Keputusan ICetua Mahkameh
Agung Narrior O26/KMA/SKIII/2O12 tentang Standar Pelavanan Peradilan
yang memerintahkan setiap satuan kerja pads 'Adrian Peradilan untuk
menyasun 3tandar pelayanan peraditnn sesuai dengon tents Pelavanan
yang dlberikan oleli awing• masrng satuan keria;

b Bahwa tmtuk efOctIfitas dart eirsiensi Relaksanaan tugas pi:10k den fungi
peogaddan sera untuk pemberdaym pelayarian publIk dalarn ratigita
peatetluliall kenutuhan petayanannagi masyarakat permari kearillan, mita
dlpetlukan adanya standar ptlayapan peraditan yang haku, berktuditait dan
dapat dlitertanggungjawabkan sewat dengan amanat UUD 1945, Undang•
LIndang Noma! 25 Vahan', 203Cr9 tentang Pelayanan Fuld* dan peraturan
terkait
baba  benfasarkan pertamtrangan sebagamtaita denaksud dalsrn huruf a
dan b  thatas, porta mertetapiran Sta.ndar Pnlayanatt Peradlian pacta
Pengadilan Tingzi Yogyakarta.

1. Undang-Undang Nornnr 14 Tabun ZOOS tentang Keterbukaan tp!carna5i
1'ublikl

L  Ortdang-ubdang Nomor 2STahun:2009 tentangPelayanon littbilk;
3. tindang-undang Nem= 49 Tabun ..MO9 tentang Petubatian Kedtzn Ata3

Undang-undang Ncurtor 2 Tabun L48-6 rentang Peradilan Umum;
4. Undoing-tindasig Nconntr 48 Tabun 2009 tentang Kelm- mar Kehakiman;
5. Paraturan Me nleri Pendayagunaan Aparatur N-egara dan Refnirnasl

Bitokrast NOthor ISTahun 2014. tenting Pedernan Standar PelaYamul;
G. Kepithisain KetUalkiabkamatt Aguttg RI Ncamor 1.144/KMI/1/2011 tentang

Pedortran Pelayanan Inforrnasi di Ptmgadilan;
7. Keputusan Xetua Malikamah Aiming RI NO111O1' 076/KMAAK/V1/20O9

tentang •Peturtuk Peaksanaan Penanganan Pengaduan Pada fiadan
Perot/Iran;
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8. Keputusan Ketua Mahkamah Agung RI Nomor 026/KMA/SK/8/2012
tentang Standar Pelayanan Peradilan;

9. Keputusan Direktur lenderal B a d  an Peraddan U m u m  Nomor
1586/DJU/SK/PS01/9/2015 tentang Pedornnn Standar Pelayanan
Pemberian Informasi PubIlk untuk Masyarakat Pencarl Keaditan dan
Stand-a; Meta Informasi di Pengadllan,

MEM UTUSKAN :

Menetapkan K t  PUTUSAN KETUA PENGADILAN TINGGI YOGYAKARTA TENTANG STANDAR
KLAYMAN PE RADI LAN PADA PENGADILAN TINGGI YOGYAKARTA

KESATU S t a n d a r  Pelayanan Peradilan padre Pengadilan Tinggi Yogyakarta merupakan
Implementasi dari pelaksanaan tugas dan fungsi Pengadilan Tinggl Yogyakarta
dalam rangka mentrigkalkan kualitas pelayanan publik bagl pencari keadilan
dan masyarakat, serta untuk meningkatkan kepercayaan masyarakat kepada
lernbaga peradllan.

KEDUA S t a n d a r  pelayannn sebagaimana dimaksud pada baglan KESATU dalam
keputusan Im digunakan :

sebagai bagtan• dati komUmen Pengaditan Tinggi Yogyakarta kepado
masyarakat untuk memberikan pelayanan yang berkuabtas, clan
sebagal pedoman bagi masyarakat rnaupun aparat pengawasan dalarr
pendaian ukuran kualitas dan kinerja pelayannn peng-adilan dalam
penyelenggaraan pelayanan publik.

KETIGA S t a n d a r  pelayanan sebagaimana dimaksud pada bagian KESATU dalarn
keputusan ini termasuk kategori pelayanan, yang meliputi :

Pelayanan Banding Perkara Perdata
Pelayanan Banding Perkara Pidana, Perkara Tindak Pidana Korupsi
(Tipikor) dan Perkara Pidana Anak
Pelayanan Penetapan Penahanan
Pelayanan Persuratan
Pelayanan Pengaduan
Pelayanan Perrnchonrin inforrnasi
Pelayanan Penehtian/Riset
Penyumpah an Advolcat

KEEMPAT S t a n d a r  pelayanan sebagaimana dimaksud pada bagian KESATU tercantum
dalam Lampiran I sampai dengan lampiran VIII yang merupakan bagian tidak
terpleahkan dari Keputusan ini

KELIMA P e n e r a p a n  standar pelayannn set gaimana dimaksud pada bagian KESATU,
menjadl tanggung jawab Parutera, Sekretaris, Para kabag. Para Panitera Muds,
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KEENAN'

KETUJUH

Para Kepaia Sulk-atom don para nettaga% pelaksana pelayanan pinta
Perigadilnn Tinggi Yagvalrarta.
I>ada scat Keputiman Irtl mutrri berlaiw. Keputus-an Ketua Peniradilan Tinggi
Yogvakatta Namur W13-U/105/SX/1017V/I019 tanggal M e l  O119 tentang
stands! Pelayanan Progaditan Pertgadilan Tina) Yogyakarta Tatum 2019.
terakhir &Lath dengan Keputtiaatt Kettl2 POrtiRdihnit Tatty Yogyalunta
Noma: W13-U/541/SKitcP1/11/202.1 Pngeat 25 Feb; uan 2021 refining Standar
Petayanan Pengaddan Tong' Yogyakarta Tabun Z021. thcabut dan dinvatmkmn
Oda be 'Au.
KeptItusan inr rnolat berlpku,setak tan mai ditet opkan dengon ketentaan Irahwa
A pabith dlkornudian t e r n v a u  terdapat kektdiruan akar% iiipetbaiki
set7agalinana rnestanra,

011utelikan Y o g y a i t a r t B

PadaTanggat :  5  0ktobar 2021

71n 1  Yogynkala
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LANIP1RAN I
KEIIUTLISAN KETUA PENGAD1LAN TINGS1
YOGYAKARTA
NOMOR WI3-U 1 7 3  I  Si( / '<MIX if 2021
1ENTANG STANDAR PELAYANAN PtRADRAN
PADA PENtiADILAN7INGGI YOG/AKARTA

STANDAR PEtAYANAN PERADILAN
BANDING KARAM PEHOATA

No KOMPONEN

PENVAMPAIAN tAYANAN

1 Penwaratan

2. Sistem'Mbitanitrne
dan Pioutilur

3 i n n &  Watais
Pt 'ovarian
tayaltarlf

LIRAIAN

a. Surat pertgantur uanguiman pehmpahan betiao banding 'Fara telah
ddanda tarigant clef, PartiutrA Attigadtlan Nnien Petiaap yang terdsn
dart Bantle" A dat Bundel B

h. Panibayaran Maya petkara handing rnelalul BNI  Flekuning
Pengadllan intim Yogyakarta)

• Aplikusi SiPP tingkai Bandlnk
1. Menerirna herkas perknta. didri PN Pengalurtlan bilk l sastor bank

brawl Intticalo
2.. Nianeliti .4...4-0ngkaprin bericat perkara
3.  Membuat dafrar perkara, rnericarat Maya perkara dalarr buku jurnal

chat meregtster perkara pardata sarta Input data perkara di SIPA,
datanyie harts valid dalam waidir 1 It 14 lam

4. Mengaiukan penunfulcsn Majells tialurn ke Kettra Paneaditan Tmgg
harus inalatui Sistern Informal Peneiusuran Perkara (SIPP)

•  Mengajukan pettuniukan Pandora Perigord.' ke Panitera harus
ineialLaStstem Inrormasi Pereluturan Perla:a (SPP;

•  Membust penetripan pontmlukirn Malan' Hakim dan Panttera
Perigganti

7. Mencatat perietapan rnUJells heittru dan panttera penfjanti dalarn
bUku hardy reginter

IL Menyetahkan berkas perlora kerrada M..rlatts Nairn
9. Penyeiesaiari ptikara sampan dengan perkara dlputus Pleb Majelif.

Nairn
10, Penitetlkan perkara nleh Panil eta Pennanli dam koreksioleh Ma IfIrri

Hakim
11, Penyerandn i ) f k a S  F110(dra ki t  keparitteralin per data cgeli panitera

penal/anti 2eteiali selzsai dimininati
1?, Pairliedosari
13, Putusan Pengarilltin T i n t  cittztat datum twits' regmc-r inciuh dart

kurekst initusan
fititnitithlt sutOt pi lNantar  pnrIgirtrnan betkas

15. Mcnyerabkan betkas perkata (salinan putlisan PT clan bundle A) ke
sub aagian thniar untuydiiiirirn ke PN Partgaiu

Waktu prthiksanaan presedur pebovanan mamma! t i a r i

Slava Petrieiesatan perkara Banding PerrIaraarlalah ap 1.50.000.40
15ftretis I ima Mutt Rams Ropiats



trio

S.
6,

ltDMPONEN

-Produk Pelayanan
Pining! ran
Pngaduan, Saran
don Masukkaa/
Aprestasi

tv
Pututarn P.erkara Banding_
1.

L

PertgadUan, saran, dan masufran dapat disantintikan &mita tartulis
tnehtlui utrat yang &Wuhan liepadtr.
Ketua Penaadilan Tinjito Yoridicarta 11. Prot. Or..W‘rionc
Prodjadikoro, W o 1 O ,  Rangunhatp,.Sewtm, R2ntul,
Yoriakarta 55187; atau
Mettyanipaikan penpinan, saran, dan masukan lanestm,r,
2. telepon: 0274.4396412
b, faksimite: 02.744396415

e-mail: L -  Pt.VotlYa@gmail.com
L pongadllan_tintel_Yotria bona tavalioo.co.sd

d }anal pengadiom
11 website 8awas www,suwas.mahkarrish.Agurti.go.id
2) webWte PT.Y14_ wwW,p1logyakarti.go_kl;
3)5MS clan WA rtitialtil Furor 081325O81315.

PENGf LOLAAN P£LAYANAN

2

Darer Hukum

Sorana den
Prasarana dan/atnu
rasfiltits

1_ Kat liertiorte inlandsch Revernant I HIR I RatIttiregleitnant vOOt tle
limitiengerdesteri (Mg)

2 linctang. Unriang Noma? 20 Tabun 1247 tentan-e Peraddan Mangan
Undiang Undang T a h U r i  ZOO tentang Kekua7.aan

4 Undone Undana Norm, 49 Tantiti 2009U/inns Peratillun Unttsm
S, Surat Keputusan liatua Mahllatnah Agung Noma( ; 026/KMA/SW/11/

2012 tentang Standar Pelayanan Peraditan
6. Perma ficrtur 4  Tahun 2018 tentang Petubaflan kedua Anis.

Peraturan Mahkarnah Afjuing Norm, 7  Tabun 1015 ttintang
Omani:aid Dan Tata Karla 'Kepaniteraan D i n  Xesekretarlatan
Peradilnn

7. Serna Nornor 2  Tahun 2014 tentang Penyelesatan Patkara d i
Pi!nRadilan Tingltat Pertarna dan linnicat Hunan% pAida 4 (empat)
Ltnekunigan Puraddan

8 .Buku 'don 11 tentang Pedoman Petaksrmaan T ugas rlan Adrntninrosi
Peradlla n

9 Peratiirtut Menteli Pendayagitnatin Aparatio Negara dan Ref0rttussi
Ettrokrant ',lomat 35 Taliun 2012 tentang Ptdornan Penyusurnut
standar Operasional Ptosedur Atiministrasl Pernerintabon

10, Surat Keputtmon DIrektur lenderat Baden Peraditan Umum Monter
77/DJU/SKIHMO;t3/2/2018 tentang PectOntatt Stnndat Pelayanan

1 e t p a d u  Satu Pintu Pad!: PertgatTast TiNgl dim Pottgat1ilanfleoeti.
1 l o k e t  Buani? PTSP;

Buku Regliter Perkara,
3. Wallis Wang Petkarti ttengan peedirtgin ruangan:
4 Ruang Musyawatah Hakim clengart pandingm ruangan;
5. Meia dan kutst
0. ,Kornputer;
7. Punier:
8. Jatlnitan intdenirt;
9. M....niniotukopii
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KOMPONEN

3.

S.
6.

Kornpetens)
Pelaksana

Pengawacan
Internal

URAIAN

L Hakim Tinge
2- Paridera Pena-anti
3 Pegawal yang mini ( * )  pengetahuan dan keterampilan tentang

prosedur panyetesahm achniniarasi hetkara:
4. Pagawal yang menniik) ktiternmpilan mettgeleda data thin informal);
5. Pegawai Ytlri marripm niensoperlisikan Itomputax_

fhlakutan sewn berIenlang alai] Pamirs) Perrbta, Panirsra dan
Kama;

2. Ditakukan Osten) pancen Ulan internal panel tntah daft pengawasan
Ptah Pimpinan; dan

3. Oltakukan sears bericelanitstan.
iumlah Pelaksana M a k s i m a l  (tujuti erancl ran
laminar' Pelayanan Petal/ l inen panyeisnaitin pezhara banding dllakitanakan d e n - p t i

 S t a n d a r  Operasional Prasedur than itorrna IMOttli yang telah dIttrapkan
lamman kaarnartan Pelayanan panyelasatan parkora banding dilakukan Necara tertib
den )(aside:T[0w+ a  drnirustra$1,akuritabal. Proroibrinl, bersilitart korupsi, tidak ads konflik
Peiayanan k e t i e n t i n g a n ,  menarapkin hrinslp katiatIliatlan term berpednman nada

ketentuan peraturan perundang-undangan.
. Evaluasi Klnerja

Pefeksano
2.
3.

1, Laporan eraluasi pelaksanaan tugas dan tunes) setiap bulan dart
Panniud Perdata Mode KPT d i v o l i d a s i  eleh rianitora
tritakukan monitoring -dan ayahrasi Irripterrientaii SOP
DtlAktikaP monitoring dan evaluasi Pentriman Putman dan brakes
pedlars ke Pengaditan Ncgari penjtaju

Molapkim dI Alaskan
al 5  04at,,J 2)21

Xa a n n  Tinggi Yogyakarta

V
•

t i

%P J L

RIPTO. SH. AtH



IAMPIRAM
UNIV./SAN KETto PENGAOU,AN TINGGI
YOGYAKARTA
NomOR : W13-LI / / 7 9 /  SK K y r / x / 2 0 2 1
TENTANG STANDAR PEIAYANAN PERADILAN
PADA PIENGADILANTING6i YOGYAKARTA

STANDAR PELAYANAN PERADILAN
BANDING PERKARA PIDANA, PERKARA TINDAK PIDANA KOIRIPSI (TIPIKOR)

DAN !EMMA PIDANA ANAK

ND K O M P O N E N

PENYAMPAIAN LAYANAN

t  Perwaratan

2.

URAIAN

Swat pengantar Pk'nginrmin palimpallan Intim banding van telab
ditunda tangani ()len Panaera Pettgadilan Negri Pengalu yang terdm
date Ilundei A dart Runde' B

b ApliIrasfSIPP tinghat BandinF
S)ste,m NlaIniame M e n a r p r n a  be6;as peflumi aim P19 Pengaju
Bain Pros:edut 2 .  ivianatiti keieng,Icapan fu! rkas petkara

3. Merribuat daftar perIkara. ntenratat Iriaya perk-aril dalam buku puma'
dan mereitiller Perkarg p+!triata Berta input data perkara W S1PP.
datarwa nano Vid4d dglam wa.ktu 1 X 24 bun

4. Nfengapikan penunlukart Majefis !blunt ke Ketua Pengaddan Timm'
Baths rnelaluk Sistvnt infurniasi Penehiturgn Pcticara (SIM

5. Mangajukan penumukan Panteta Perigganti Ira Parntara harm
metalw S'irbtem Informad Penehaturan PerkAra (SIPP)

6. Merntruat pen p a n  penuntukan NINA% Hakim dan Pamela.
Pertgganti

.7. Astern-alai panetapan maitths. ivakirn dan panitera Dringsanti
buku bantu register

8. Menverankan barium peikgra kepada Majelis lia‘
9. penyalesaign perkara sarnpal dergan perkara drpaWs diets Maleks

Hakim
10. Pengenkan prkata dIoh Panitera Periggatrn dan Voreltsl diet, Mniells.

Hakim
11 Penydrattau berkas perkara k e  kepaniteraan pltlarsto at au

kepanileraan a l e h  panitera pettgganti s e t i l a h  seirsAi
dimitiutasi

12. Pemberkgsari
13 m. Putusan Pentradilnn Moto ditntal daInm Huhu reptitant induk

don Itrreksiputurian
24. Merndstaisurat-berisatitat papprirrran b et kqs

o. Nienyerabkan betkas derkara (taliruni putu:.an P1 dan bundle Ai
ke sub Bagtan Llrraern untuk.dilorim ke PM Periguiu

3. 14rtika.Waktu
 P e l a y a n a n
4, M a  va/Tarif
5.. P roduk  Mayan n

Waktu itedahs-anaan pros-mbe sielaynnan makSin-ol 6t} Isiirl

Tidal( aria brava
Putusan Periero Banding Paiium tankard ICHuNus Timid( Pidans Korupti
(TOW/  AM Pkflima Patna Anak

1.
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NO KOMPONEN URAIAN

. Penanganan
Pengaduan, Saran
dan Masukkan/
Apreslasi

1. Pertgaduan, saran, dan masukan dapat disampaikan secara tertulls
melalul surat yang ditujukan kepada:
Ketua Pengadaan linggl Yogyakarta Jl. Prof. Dr. Wlriono
Pradjoddoaro,SH., Wojo, 8angunharjo, Sewon, Bantu', Da.
Yogyakarta - 55187; atau

2 Menyampaikan pengaduan, saran, den masukan Iengsung ma:
a. telepon: 02744396412,
LI faksimlle• 0274-4396415;
c e-mail: 1 .  pt.yogya@gmatcorn

2. pengaddan_tinggr yogyakarta@yahoo.co.ld ; dan
d. kanal pengaduan :

1) website Rawas : www.siwas mahkamah Agung.go.ld
2) webslte PT.Yk: www.pt-yogyakarta .go. I d;
31SMS dan WA melalui nomor 081325081315.

PENGELDLAAN PELAYANAN

1 Da sar Hukum 1. Undang-Undang Nomor 8 Taliun 1981 tentang KUHAP
2. Undang Undang Nomor 4 8  Tahun 2009 tentang Kekuasaan

Kehakirnan
3. Undang Undang Nornor 49 Tahun 2009 tentang Peradllan Umurn
4. Undang Undang Nomor 11 Tahun 2012 tentang Sistem Peradilan

Marla Anak
5. Undang Undang Nomor 20 Tahun 2001 tentang Tindak Pidana

Korup-si
6. Undang Undang Nomor 46 Tahun 2009 tentang Pengaditan Tindak

Pidana Korupsi
7 Perma Nornor 4  Tahun 2018 tentang Perubanan Kedua Atas

Peraturan Mahkamah Agung Nomor 7  Tahun 2015 tentang
Organisasi Dan Tata Kerja Kepaniteraan Dan Kesekretariatan
Peradilan

B. Semi Namur 2  Tabun 2014 tentang Penyeiesaian Perkara dl
Pengadilan Tingicat Panama dan Tmekat Banding pada 4 (amoral
Lingkungan Peradllan

9. Swat Keputusan Ketua Mahkamah Agung Nornor • 026/XMA/SK/II/
2012 tentang Standar Pelayartan Peradilan

10. Buku I dan II tentang Pedoman Petaksanaan Tug-as dan Administrasi
Peradilan

11. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur aiegara dan Reformash
Blrokrasi Nomor 35 Tahun 2012 tentang Pedoman Penyusunan
Standar Operasional Prosedur Administrasi Pemenntahan

12.. Surat Keputusan Direktur Jenderal Badan Peradllan Umum Nomor
77/O1u/SK/Hm02.3/212018 tentang Pedoman Standar Pelayanan
Terpadu Satu Pintu Pada Pengadilan TInggl dan Pengadilan Negeri

2. Sararsadin
Rearing dilil/StaU
Itsiltlas

1. Loket / Ruang PTSP;
2. Buku Register Perkara
3. Ruang Sidang Perkara dengan pendingin ruangan;
4. Ruang Musyawarah Haim dengan pendtngin ruangan;
S. Me l :  dan kursV,
6. Komputer;



NO KOMPONEN

3: Kum p etenti
Pelaksana

4, Pangavrasa n
internal

7. Printer,
8. Jaringan Internet.
9. Merin forokopi
1. Hakim Tinggi
2. PardteraPenggantl
3. Pettemi Yang memiliki perigetalluan dan keteramplInn tent:Gag

prosedur penyelesalan adrnInistrasi perkara;
4 Pegawal yang memilik: keteramoilan mengelola data dan inform-an;
5.  Pegawal yang mampu Menipperasikart komputer.
1. Dilakukan setara berjentting (gen Panmud Pidana, PIIIMUti Tipikor,

Panitera don Kettle;
2. Bilakukan s t e m  pengendalian Internal pemenntati d a r t

Pengewasan °fah PIrnpinah: den
3. bilakukan Secara berkelanjutan.

URAIAN

5  lurrilah Pelaksana
6. I  laminar' Peiayanan

Maloamat 7ltujuh °rang) °rang
Petayanan penyelesaian perkara banding dilaksrmakan sesuai dengan

S t a n d a r  Opera:0one Prosedur dan norma WalitU yang telan dltetapkw"
pelayanan penye.l.alan parkara banding dilakukan semra tertib
adman's-tram, akuntabet, prof-es-tonal, bau '  dan koruPsi,
lidak attar kordlik kepentirugam merterapkan prinsip Itehatihatian serca
berpedoman pa da ketentuan peraturan  perundan -undaitgan.
1. laporan evaltrasl pelaksanisan tugas dan fungsi setlap bola!' dark

Penmud Panrnud Pitiana, Panmud Tipikor kepada KPT setelah
dhralfdast oleh Panttfra

2_ Niakultan monitoring dan evaluasi Imulementasi SOP.
3. Dilakukan monitoring dan evaluasi Pengiriman Putusan dan berkas

perkara ke Pengadilan Negev pengaju.

/amour: Keamanan
clan Kesetamatan
Pelayanan

8 Evoluasl.kinerja
Pelaksana

Ofhatapkan al •  Yogyakarta
Pada.Taaj :  5  Okrober 2131

Han Tinggi Yogyakarta

PTO, SH„ MH.
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LAMPIRAN III
KEPUTUSAN NEVA PENGADILAN TINGGI
YOGYMARTA
N0MOR W11-U/ I P 5 K  / KPT/ z a n
TENTANG STOMP PELAYANAN PERAOItAN
PADA PENGAOHAN TINGGI YOGYAKAITTA

STANDAR PRAYANAN PERAIMAN
PENETAPAN PERPANJANGAN PENAHANAN

NO. K O M P O N E N

PENYAMPAIAN LAYANAN

I . 1 .  Persysra tan

2. Sistem Mekarusme
dan Prixerit.Ir

!snake Waktu
Pelayanan
Ulna/Trait

Pasal 79 KUHAP
1 Surat perrnobrolun Ketua Peniadilary Negen
1 Surat daitwaan
3. Penetapan pertahanan dart ketue PengediJait Negeri
Pasal 2J KUHAP
1.5%021 laporan perrnotionan banding dart Kosia Pengadlian Negev'
2. Surat dakwaan
3. Penetbpan penahattan Merl Ketua Portgaddlin Nefier1
4. PelikaR Putman

 S. Meta prmbitenan banding —
I. Menermv & nresti≤,tgencin laporan permohonan dart Pengadtlan-1

Negele Pengam
L hitwicatat & rrfapelin perwaratan perpanlangan penahanan
3. Merribuat I memperstapkan Ponetapan Penabanan
4. Parirmod Memeriksa / meneliti redaksi nenetapan meribuktIhkan

Potarkoreksi pada penetapan
S. Panitera Menvet uJui Panualuan Penetapan Perpenjantrart Penatiannn
6. KOMI Menanda-tattgani Sannan P e o p a n j a r n a g n  8. Surat

Pengantar Pengfrunan Penetapan
7. mtmcatat & rnengnim perletapan perpaniangan uennhanan
S. Memieratikan Dunetapan penaltanan kepads MHirlir Mahal's/ ke Rae,

%/cram antUkdikwur ke'PN Parma lu
3 !sari

,
Produk Pelayanan
Pernrnpnan
Poigaduan, Saran
clan Mawkkan/
Apresiasi

N O  Ads btgva
Surat Penn apart Pernnbanan PT
i. Pengaduan, wean, dan masokan tiapstt disanipalkan secata teflulli

malnittt itout yang flitusulran kepadu:
ketua Perigaddarilinggi Yogyakarta tl Prof. Dr Winorto
Prorfinclikora, B a n g u n i t a r "  Sowein, Bantuf,
YOUttkarta - 55187; ateu

2_ lvienyampadian psosaduan,saran, dan mawkan iangsung via.
a telepon: 02 T4.4396412:
b. fakMrrolo: 0274-4396415;
c e-mail: 1. pt.VogyaEllgunalLcent

2  PeltPdlks!_l t.(461..YagYa.1,9IrtadVahmte•Itkilkn



IV  K O M P O N E N UMIAN

PENGELOIAAN PELAYANAN.
1.

2

F. Kompetemi

d. )(anal pengaduan
1) web:fie Bawaa !suww_inwas_niatikarnahAguisto.id
2) webtite 1;31%n: www,pt-yegyakarta,geAd;
3)5MS dan WA matalui norniu 081325081.315.

Diisor Hawn. 1 .  Uridang-Uridang Ntaimr8Tahun 1981 teritang KUHAP
2 Undant Uncial.% NUMMI A$ Tabun 2009 tentang Itektiavaan

gehainman
3. UndangUndang Nomor 49 Tahunifirn tentang Rerraddan Umum

uridang Undang Nortinr 11 Tabun 2012 tentang Sistern Pensdllan
Pulana Ana)(

S. Undang Undang Namur 20 Tabun /OM tentang Tindak Pidana-
korupqi

.7. Perms Nonirir 4 Tabun 2018 tenant Perubahan kedua Alas
Paraturan Mahkamaii A.gung Humor 7  Tabun 7.015 tenting:
Organisa$i Dan Tata Kerja Kepaniteraan Clan Xeseksetarratan
Peradilan

8. Serna Notrior: 2 Tahun 2014 kenning P.enyeitesumn Perkara di
Pengadllan Tbiglirit Petunia dam Tingkat Banding pada 4 (ernpat).
Lingkurigrm Peradilan

9 Surat keputusan Ketun MOkamati Agung Nornar : 026/KIVWSMV
zoIz tentang Standar Petayarian Peradilan

10. (tau J dan U tentang PettomAn Relaksarunin Tugas dart Admini5tradi
Prrattlion

IL Petniumn Menteri Pendayaglinalin Aparatur ftegata non Rearmost
iiirarato Warner 3•5 Tabun 2012 teritang Pedornan Penyusunan
Stimdar ()peak:mid ProSedur Adnunistiasi Pemerinlahan

12. Surat Sepututan Diriktia Jeoderal Badan Petadilan Urnuni Nornor-
27/GIU/58/HM02 3/2/2018 tentang. Pedriman SWOT Peliriranatt
Terpadir Saw Pwtu Paria Pengadibin TIMM, clan Pengad I Iku) Negeri.

Samna Alen 1  Loket/Ruarig PISP;
Prntararia rianlatau 2 .  ,Duku Register
Fasilitas 3  Meta clan kitrai;

4 EanirnIt el;
5. Printer;
b. 1aringan interne1;
1. Pegawal yang memlilki perigetahuan witting liukirm 0.cala pidolo;

11 2- Pegawrii wing memiliki lieturarnuilan Mengetofa data dan.informaat;
 3 .  Regawai yang mampu mangoperasikan knmputer.

1. Pengawasan
Internal

Juintall Pt.laksana-
lanunan Petavanan Pelayanan Penetaozn Porpaniangan Ponahanan ditaksanakan sesua4

dErvsn Standar OpErtavanal Prosedur tun narmo waktu vans mum
ditrtaphan.

1. Ditakukan iecara berieninng *tell Panmud Maria; ParimUd Tipikae.
Paniteri dan Kettiai
Dilatukan atsternrierigendatran internal parrerent-ah den pengawasan
elefi Pintptniin than

3_ riihiltuiati e r a  beg k..0a7p!nst.
Maisirnat 3 flip) (KAM



NO KOMPCNEN

7. larninan Keamattan
don Kes eiametan
Petayanan

8 E v a Wa s !  Kinena
Petaksana

URNAN

Peloyanan PQnetapah Porpaniangan Penaitanan dllakukan samara tortib
adminlitrasi, akuntabei, profesional, berskh dart korupsi, tidak ada lumfbk
keperritngan, menerapkan prim* kehatifietian sera betpedoman pada
ketentuan peraturan perundang-undangan.
1, Laporan evaluosi pelnkMnaan tugas dot rungs] setiap bulan don

Panmud Panmud Pidana, Panntud Tipikor impada EPT setetab
divalidasi oleh Panitera

2. Ditakukan monitoring dan evaluasi Imptementasi SOP.

3



tAMPIRAN Ile
KEPUTUSAN KETUA PENGAD1LAN T11 1 .
YOGYAKARTA
NOMOR WU-1J 1173  I  SK KAT/  2 0 2 1
TEN1ANG STANDAR PELAYANAN PERAbil.AN
PADA PNGADILAN TINGGI YOGYAKAATA

STANDAR PELAYANAN PERADILAN
LAYANAN PERSURATAN

NO i  KOMPONEN URAIAN

PENYAMPAIAN LAYANAN

1.

2.

Parsvaratan

S,stµm Mrkenigune
clan Prosedur

:3., l a  ogka Waktu
Pelayarum

Berko surat-twat masuk. aksternal dan Internal baik yang dikirim
pas maupun diantar derglan  kutir

1 Meneilnia surat rttaLuIi. metnitahlcan.hurai yang berstfm. 'Miffing
perlujawaban, segera dan rahasia

1. Menutis dalam agenda sung masuk, agenda undangan dan soft
copy Mira rnasuk dalam computer

3. Menyampaikan surat masult kepada Ketua untuk dlberikan dispoiist
etas swat masa

A. ,Menyampaikan surat masuk knoada Panitera-atau Sekretarts sesual
kewerumgannya untuk dIsposisl

S. Manyampaikan sUrat maluk yang telah dldtspositri tertetrui kenada
Ka Etag masa ne-rnasine

S. Macnyampaikan surat keparia Panmud dan SubBg untuk tindikan
setanjanya

hart

4., Slava/rant
5.
S.

Todak ada biaya.
Produk Petal/intim
Penanganan
Pengaduan. Saran
dan Masuittant
Auroinsi

Tindak lanjut dart Surat Maauk
L w i n ,  dan miliukan &Pat disampaikan sentrii'tertull*

rnekalut surat yang chtujukan kepada:
Keil" Pengaddan linggi Yogyakarta it Prof. Dr. Wiriarip
Prodiodikaro, W o j o ,  Bangunharjp. Si3WOCI, Bantut.
Yogyakarta - 55187; aTau-

2. Meniornpaikan pengaduani-saran, dan masulcast:1"pirairig
a. telepon: 0274-43964Ln
b. faksirrtile: P74.4396415;
c. p t . y e g y a @ g m a l l . c o r r t

2. penffadilan tinge; yogyaxarta@yahoo.co.id ; dan
d. karat pertgaduan

1) webstte Bawds : www.stwas.mankarnah Agung.goill
votibr.itePT.Yk: wv.wW.pi•ViMalcatta.gri.ld;
SMS dan WA moialUt notncif02131.50411.315.

1



PENYAMPAIAN lAYANAN

LAMPIRAN VIII
KEPUTUSAN KETUA P,ENGAMAN TINGGI
Y 06 YMCA RTA
NOMOR W13-U S K i  KFTIK / 2021
TENTANG STANDAR PELAYANAN PERADRAN
PADA PENGADILAN TINGGI YOGYAKARTA

STANDAR PELAYANAN PERADRAN
Pt NYUMPAIIAN AUVOKAT

URAIAN

1.

2.

Pa-r5yaratan

Shtem Meilankrne
din Prc,edur

3. l a n g k a  Waktu
Peiayartin

4 t h a y a i l a r i f
Proddk Pelayanan

1. Surat Perrnohanno dun 0rgarasasiAdynkat
•  SK Pengangkatan dnri Organtsall Advokat
3. FolocloPY Oatah Si litshum
4, Surat Tanda KtIola-,an PKPA
5. Surat Tanda Kelulusan Wan Profesi Advokat
•  Fotocopv 1Cartu Tandy Penduduk
7. Surat Keterangar Catalan Kepoli4ian ISkO{1

• S. Surat Keterongan Intik Penult D Pidana dart Parigallion Negert
9. Pas Coto Ix  4 tlerwamasebanyak t Innihar
10.Tidalt fierkdducluican tiap,rii MANI' Nagara/PMS. TNI/Palri
11.-Surnt keterangan maga ng
•  Menerirna berkas perrnohona-n pengarphilan surnpati darrorgarrisas

advolur
•  Veri/I100 befkag Perrnononan pe.ngarnbilan sumpah advokat
3. Pehrporan beg kas perrnotwman yang Udall drnyatakan Idnekap
4 Perientuan saki) din hari patreambitan iumpah adynkat
S. Pembuarait born antra pengattsbilan sUmpah Ativairat
6. Palaksarman Pengaininlan wmpah
7. Penanda tanganan berita atara sumpah
S. Primbuatan sahnan dan Iegallslr benia acara pengambilan sitITTPdh
9. Member, parat latman Reran Atari Sumpah Advokat
10. Penandicangannn salinan dan legaittir baits antra sumpait advokat
11. Pemberran bents aura ash dan legatiotr berita aeara wmpah advokal

trietalUictganriasi advakat
12, PeriginmAn *Allnan herrta a r m  pengambilan :lumpy,; advniot ke

tviallkamah Aping ciao Komenkumnarn metilui Raglan TUKR1
La. fileriv&ter bero pc.ara surnpah advnkat
34 hats

WI), 1.0.00U.-
Befita antra penwribilan surnpall advdkat
1. Pangaduan. Latin, dan nracukan dapat disampatkan recara

melalui surat yang dituluirno koPm14:
Keno Pengadilan Dow Yogyakarta 11. Prof. Dr Wirjatic•
Roctiontlitrift.5ti„ WOjo, ButlgUr1tit 1 tti SOINDIL antul. D 1

Penartganan
Peagadua-n, Saran
dan Masuidurn/
Atirertias1

Yogyakarta - SSW: ataU

3



No IF.0MPONE14

PENGEUMAAN PELAYANAN

.1.

4

Nsar Nakano

URAtAt

Monyarnpaikaa pengaduan„ saran, dan rnasukan fatiguing via:
a, telepoo: 0274439(412;
b. faklitioe: 0474439415:
c. e-rnail 1 .  at YugYlleitrnall.corn

2. pengartuan _ moo _yogyakarta@yalloo.eo.rd ; thin
el kanal pengadwon

1) wehaite fistrva: www_oveaintahkattuds Agung.goad
webaite P T Yk www pt-yogyakarta4to.ld;

3) SMS dan WA melalui nornor 081325081315.

L , s t a v e  dnn
Fora.sarana dan/atau
Fesilitzs

1 U  Mang-tin dang Na. 18 Tahun 2003 tentang Advokad
2. Undang-Undang No 44 Tahun .2009 tentang Paraddan Unnsrn
3_ Puma Minim 4  7alam 2OL8 tentang Perubahan Kedah! Atas

Peratutan MnhIcarnah A p t %  Nurnot 7  Tahun 2015 tentang
0rganisasi Dan Tata t(er)h Kepanitetann pan Kestivretapatan
Perneition

A. Pareturan Maftkarriali Agung RI Nornor 3  Tahun 2018 tentang
AdrrOntstrast Perkara dl Pengadilan Setara Elektrura

5. Surat Keputusan Kftna Mahkgrnah Agung Ncirncr • 026MVIA.P411/
2012 tentang Standar Pefayanan Peradtlan

6_ 5utat Ketna htlahkiimah Agana Norror /3/LMAAIK,O/AX/7015
Ionian; Penyompaltan AdvOkast

7 Potato/an Mersteri Pandayagunitan 'Aparat 11 r Ntlgara elan Refortraq
illtokrasi Nornor 35 Talton 2O12 tenting Pi m a n  l'Etriviaunim
Steritircr Oparassonfil Prehr_dUr Administrasi Pemenntaltan

8. Swat Kaputusars Direktur landeral Sadan Peradilarahnum Warm;
171/D1U/SIVPS03/4/2018 tent5Ing Patunitik Pelaksartaan Pera.turan
Mahlatmah Aping R1 NOrriRT 3 Tabun 2018 tentang Arinanivtrati
Pertaira di Peng:obi:In Satan Elaktreirok

9. Surat Keputtisan Eltrektur Jende_ral Badan Par/Winn Urnum Norrsor
TWOJU/51VIIMOL3/42018 tenting Peductuan Standen Pelayanan

a_ Komtretensi
Pelaksoral

4. Pengaveasan
Internal

Terpadu Satu Pasty Pada Pengadilan TIngr den Pengildilan.Negtn.
1 Alat  Tails Kdriloi IA11C)

Komp-uter
3. Printer
A. Rpangan Pelantikan
5_ RChani3W4,1
f,. D011urtet% Pendukong
7. Mika-Bohr Retools'
8. bmingan tnternat
4, Aptikaod FEntni
10. kettia Pengacillan linggi Yogyakarta
11- kgisVai yang merniiikl pengetaltuan tentangtata cara persytimpairan

Advokad:
12_ Pegawai yang memIllkiketerarnpllan mengerala data elan lawman;
11 PApiyilli yang mantpu rummy, asikAn kornputer
L. Ditakukan setara heft/A:wig aleh Pantnitd Haitian, Paratera elan



2

NO KOMPONEN URAIAN

PENGELOLAAN PEtAYANAN

1. Dasar Hukum 1. Peraturan Mahkarnah Agung RI Namur 7  Tahun 2015 Tenting
Organ4asI Dan Tata Kerja Xepaniteraan dan Ke_sekretarlatan
Peradilan

2 Keputusan K M A I I I  No-mor 143/KMA/SK/VIII/2007 tenting
Memberlakukan Bui;u I

3. Keoutusan KMA RI tenting buku II tentang Administrasl parsuratan
No. ?

4 Kaputusan KMA RI Nornor 026tXMA/SK/II/2012 tentang Standar
Pelayanan Peradilan

5. Peraturan Sekretaris MA RI Nomo-r 002 Tahun 2012 tentang Pedornan
Penyusunan SOP di Lingkungan MA dan Badan Peradllan yang berada
di bawahriya

6. Peraturan Sekretatts MA Rt Nomor 01 Tahun 2012 tentang Pe Oman
Monitoring dan Evatuasi Terhadap SOP di Lingkungan MA dan Badan
Peradilan yang berada di bawahnya

7 Buku II Mahkamati Agung RI tentang Pedoman Pelaksanaataugas
Dan Admintstrasi Pe_ngaditan

8. Standar Operasional Prosedur (SOP) Persuratan.
1 Sarana dan

Prasarana dan/atau
;:asilitas

L. Loket / Ruang PTSP;
2. Buku Register
3. Me ja  dan kursi;
4. Komputer;
5. Printer;
6. Jaringan Internet;

3 Kompetensi
Pelaksana

I. Pegawai yang mernillki pengetahuan tentang administrasi
persuratan;

2_ Pegawai yang memiliki keterampilan mengelola data dan informasi;
3. Pegawai yang mampu mengoperaslkan komputer.

4, PengaiNasan
Interr.al

1. Ditakukan seira berjenjang oleh Peiabat pengeicila administrasi
persuratan, Kasub TURT, Kabag Umum dan Keuangan serta
Sekretaris;

2 Dilakukan slstern pengendallan internal pemerintah dan pengawasan
oleh Pimpinan; den

3. Dllakulca-n secara berketanfutan.
5. J u m f a h  Petaissana 2 orang
6. l iminess  Pelayanan Pelayanan pengelolaan administrasi surat mast* thiaksanakan casual

dengan Standar Operasionai Prosedur dan norms waktu yang telarts
ditetapkan



KOMPONEN UMJAN
Jam' an Kearnanan
clan Kaselaminar)
Mamma

Petayanan pengelalaan adinthistrasi surat Mast* tillainduut tenni ter lb
a drnininta21. a kuntabei. profesional, beisih Bari kiruasi. tl dait ade korrillk
kepentuigan, nierlemplan prinxip kahatihatian aerttil berpedornam pada
ketentuan peraturan peoundang-uruiangan.

EvaluatkinorJa
Pelakfana

L Laiswan evaiwasi belaks-anaan tu&s dun funllil setaap hula» darl
Kasub TORT itepada IlPT satelah divalkinst alah Kabag clan Seitretaits

2. Ditakultan.monitoring dan evaluasi Implernentast SOP.

: Yogyakarta
: 5  Oktabar 2621

1:;!,41J-jg.SIIHIPTCJ. SR Mit
'47.4,,:etef/r

3



LAMPIRAN
KEPUTUSANXETUA PENGADILAN TINGGI
YOGYAKARTA
NOMOR W134.1 / 113 K I T T ,  x l 2021
TENTANG STANDAR PELAYANAN PERADILAN
PADA PENGADILAN TINGGI voa YAVARIA

STANDAR PEtAYANAN PERAGILAN
LAYANAN PENGADUAN

N o j  K o m P o N a t  U R A I A N

PENYAMPAIAN LAYANPJ
I. '  Perwaratan

2 Sistant Makanisma
dan Proteditt

PentrAdtmn diatukan &eh tiap.arang yang dnugdcan tau oleh Plitak
lam yang maturnma kuasa untuk mewakilinya paling lamina 30 (tip
puloh) lari mak pesigadu menet IMO peinyanon pang-adagio,

b. Perigailuan disampaikan secara ban atau tertolis dengan carat
mengua Formullr Pengaduan Vane sudah r n a u p u n  lacing
.elektronik, yang diampaikan kepada Katua Pang.aditan Tinge)
Yogyakarta Setaku penYelangtara pelaYirtan pfradilan, yartk
mefnuat
e narna dan alamat Iengkap;
• ['fawn pelayanan rang Wait sesuai denten standar pelayanan:
•  permintaun panvelftaian yang diaitinkilh;
•• tempo dan iiaktu penyarnenan pangaduatt seta tanda tangart

pengadu
1. Pentguna lawman (pettgadui manyarnpaikan pengaduan tertukt

dituiukatt Ittniatia Katua Pengadilan Tinsel Yogyakarta;
2 Pengguna lawman rnimunggu haul dispdsisi pimpinan terkait

patugamipturetwas yang menangaru pengaduan Datarn hal int
dellakukAn anafisit guns rnemastilum apakah penanganan pengaduan
dapnt dllakukan tecara daring atau harui Wan muka Langton&
Pengguna Iayanan akan rrenetima suratikOnfirmost alas
permononannya, adapun untuk pectartganan YAM diLelanggarakan
sarant daring akan digartakan detati waktu dare vnelotle
panatig,anannya:

3. 19taiblia mengharuatam tatap muka langsrung daniatau datang
,langsung ice Kantor ParnIaditan rant YailYaKatta, make Perniguna
Inyanan harus rnengampaikan pengaduan kepada petugas khusul
Ponanganan pengarittan khpada Peiabat Pentefola informal dan
Duktanintati untuk Atithlrl internal Pentathlon Tinggi Yogyakarta;

4 Peiabat Pengaiula Inforrnasi dan Dokurnentakimenernnp pengaduan
matyarakatipelapot dalarn bentuk lksarr, tertutis maupurt elekaronlk

5. Petugas petayanart mentatat retinas pengaduan dan meoginput
Imnitadttan ke aplikass 5PNAS MARL trelanjulnya distampadran kepada
kelua Pengaditan

6. Ketua Pengaddan melakukan Penunjukan Hakim Tinge Penelaah
7. Hakim Tinge' Pkinelaah metakukan panelaahon tertnodap materi

pangtoduan masyarakatipathipor
B. itmtua Pentathlon rnenerima.hasil telaah' velanjutnyi manurnui: tim



2

NO KOMPONEN URAIAN

9. Tim perrreriksa rnembuat rencana kerja berdasarkan hasll telaah Um
dan substansti pengaduan

10 Melaluanakan pemanggilan pihak atas narna tirn perneriksa melalul
surat

11. Pemeriksaan pelapor, terlapor dan pihak terkait
12. Membuat berita acara pemeriksaan den leporan hasll pemeriksaan
13. Menginput Laporan Haail Perneriksaan ke aplikasi SIWAS MARI
14. Mengtinm hasil perneriksaan

3. Jengka Waktu
Pelayanan

1. Pengaduan masyarakat akan cktanggapl oleh Pengadilan Tinggi
paling lambat 14 (empat betas) hart sejak pengaduan diterlma yang
sekurang-kurangriYa berisi Informasi lengkap atau tldak lengkapnya
ma ten aduan

2_ Dalam hal materi aduan tidak lengkap, pengadu harus melengkavi
rnateri aduannya selarabat-lambatnya 30 (tiga puluh) hari terhitung
sejak menerima tanggapan dare penyelenggara sebagalmana
diinformastikan oleh pihak penyelenggara.

3. Datain hal berkas pengaduan tldak dilengkapl dalam viaktu 30 (tiga
puluh) !Iasi maka pen%adu dlanoap mencabut pengaduannya.

4. BlayaiTarif ildak ada blaya
S. Produk Pelayenan Tindak lanjut penyetesalan pengaduan terkait permasalahan di biding

pelayanan publik
6 Penanganan

Perigaduan, Saran
clan Masukkan/
Apresiasi

1. Pengaduan, saran, dan rnasukan dapat disampaikan secare tertulis
melalul surat yang ditujuken kepadc
Ketua Pengadilan Tinggl Yogyakarta ii. Prof. Dr. Wirjono
Prodjodikoro, SM., Wojo, Bangunharlo, Sewon, Bantul, 0.1.
Yogyakarta - 55187; atau

2_ Menyampaikan pengaduan, saran, den masukan langsung via!
a. telepon: 0274-4396412;
b. fa ksi rain 0274-4396415;
c. e-rnalt: L  pt.yogya@gmall.com

2. penpddan tinggi yogyakarta@yahoo.co,1d : dan
d. kana1penpduan :

1) website Sawas; www.sivras.mahkamah Agung.go id
2) website FiVile www.pt-yogyakarta.goid;
31 SMS dan WA nteialui nomor 081.325081315.

PENCALOLAAN PELAYANAN

1_ Daser tiuk urn 1 landang-Undang Nomor 8 Tahun 1981 tentang KUHAP
Undang-Undang Nor or 4 8  Tahun 2009 tentang Kekuosaan
Kehakiman.

3. Undang-Undang No. 49 Tabun 2009 tentang Peradilan Umum.
4. Parma No. 4 Tahun 2018 tentang Perubahan Kedua Atas Peraturen

Mahkamah Agung Namur 7 Tahun 2015 tanning Organisasi Dan Tata
Kecja Kepaniteraan dan Keselltretariatan Peradilan.

5. SEMA No. 2 Tahun 2014 tenting Penyel..,-aian Perkara di Pengadilan
Tingkat (lemma .den Tingkat Banding pada 4 (empat) Ungkungan
Peradilan.

6. SK KMA No. 026/KM*ISKilll/2012 tentang Standar Pelayanan
Pera-dllan



.KOMPONEN U!AIAN

2. Sarana thin
Prasarana don/at:au
Fasititas

 •3 i t  ompiderlt.

4.

Pala ku

7. Buku I dan II Muhkamah Agung tentang Pedornan Palaksanaan Tugas
dan Administrasi Peradlian.

8. Peratunni hientert Peadayagunaun Aperatur Negara clan Reformasi
airoltrafil Namur 35 Tatum 2012 tenting Pedarnan Pertyusunan
Standar Operastonal Prosettur Adminiatrasi Pemenntah.

9. Peraturan Sekrna No. 2 tritium 2012 Waling Pedorran
Standar Operasionat Prosedur ESOP),

10. Surat Keputusan 0ltektur lenderal Battan Peradilim Umum Numor
771W U/SKAIM(72.3/2/2018 tentang Pedomen Penytisurian Standar
Operasionai Prosedur Adrntrustrast PenierIntahan.

1. Ruang PISP ioitat Parigadtian
2. Buku Regmer
3_ 1,1ei3 dan kursi;
4. Komputer,
5. Punter;
6. lanngan inteinet

Pengawasan
Internal

2.
1_ Ketua

,WaltliKetua
3. ltatlwasda
4. Panitera Muda
5. Petugas Meta Pengaduan
4, Pegawal yang ntarniliki keterempllan men/laic:la data thin informasi;
S. Pegawat yang rnampu rmmeoptrasihun komputer.
1, Vilakukan secara benenjang deb Panmud Hokum, Panttera Ian

KetUa;
Ditakukan slsh pengenciiiihin Internal pemerintah clan pengawasan
olzlt Pimpinari; dun

3. 0itakukan secara berkelarnutan.
J. l u m l i t h  Pelaksana
6. . lantinan Palaver:an

5 orang
Peieyanan Pangadunn dllnlannahan 5 esual dentin Standar Opirailona,1
Prosedur dart nortnawkiktu y.ars teIah clItetapkar

7_ P e l a y a r u m  Pengaduan dlialtukan secara tertib admittistrasi, ikuntsber,
proleciurial hersih dart knrupvl. Mark meta kontill% kopcntittgan,
menerapkan praiser; kehatifratian ie ta  tierpedorriart µada ketentuan

i_peraturan perundang-undangan.
L Laporan eyaluasl peUtiotanaan togas dan fungsi snap bulan dati

t3arrrnud Hukurn' kapacia KFT sitelah diyandasi (Itch Fcanitara
2 Diiiiktikan monitoring dart eyalurrsi Imptementasi SOP.

laminan Kearnerian
dan Keselitmatan
Petayanarn

B. Evahibil Kinerja
Pelaksana

011etapkEin to Y o o y a k a r l a
PaliO---akiliggi A 5  011inber 2021

&law rmogi Yomfoliala
. c  " . 7 ,  •
U

TO, SH,.
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LAMPIRAN
iEPLITU5AN KETUA PENGAMAN TINGGI
YOGYAKARTA
NOMA • W13•Ll/ 1 7 3  1 SK /KV  / X /  2021
TENTANG STANDAR PRAYANAN PERADIIAN
PADA RENGADRAN TINGGI YOGYAXARTA

STAPJDAR PRAYANAN PERADUAN
PERMOHONAN INFORMASI

Ni) K b  ;TOWN • URATAN

PINYAMPATAN lAYANAN,

Persyaratan

&stem Mekanlsrdt
dan Prosedur

1 Peng:0111A lay1rnin membu-at surat perms honan tenults yangberist;
a. idsmiitas pErT1O111O0 vpna MOOPUb ?Arm. korITAk Yung dtwlL

dihubungt. dan uiamat'eomail;
ti. data clan mfurmns_i yang dttninta secant KIM:
c  Inencanturnkan rnaksud dan ttattaOperminiuman data dan

Info/mast; dan
d, invtamptrkan fotokopi kartu tanda ponduduki pasnorikartu

identitas lairinya wing borlaku,
2 Distant; langsung kit Kantor Penandilan Tinggi Ytii);yalaatti dtngan

metakukan:
teilstria0 taniu pada apidassi buku tam°

ts. manyerahlain swat permohanan Irgotruasi
immunfukkan i▶artu lands penduduk/paspntfliartu ItlentItas
lainnya yang iserlaku.

d. rnengisi formula permintaan informaii punk yang triah
d Istdiakan

Metalut Petnitilsonan tenons (dengan surat dan/atau peiogiiian.
Turniubr dalarn•webNite);
a. Pengglitta loyadan ntertyanipaikan surat permabonan resina

dituatkan kepaita Ketua Pengadilm Tinggi Yogyakarta abut
mengui formula pormohnnan intormasi malalui wehstte
%voiw.pt•ydgyakarta.go.ld;

b Progguivit lawman manetirrra Lando terorna dart petugas di unit
Pelnlasanai Layanan, yang menuniukkan bahwa parrnottotian data
dan.inforrhatt tmlah dltetimat

r._, Periggurva Iwynnan rrienungsu hasil analls-fs terbadap surat
pertnotionan data thin informast. di mans L
IF likA dna don Informati yang itiminte masuit damn kalegar

ildak dikecualIkan, maka pens-alma layanan Mon ninnnrima
swat yang basis data dan inforrnast SilAtlall permnhonnn yang
&sal ivat ion sebelimuwa .strata daring MIIRigitail ItIlig%ung

2) likd data clan inTorrnas5 maauk dalam kategori dikecuatikari,
maka pent:tuna laynnan :man ttillfliffilltil swat penotakan
yang dirwrIai derigail alasan penntakan aerdasarkan
keterauan peraturan pnrundang-▶indangan yang bettaku 1
cecara d a r i n g i n i u  o  ptin lanung
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K0NIPONIN URAIAN

S.

langka.Waktu
PeJayanan

Btayarrarif
Produk Pr/layanan

6. Penanganan
Pengad Van, Saran
dan Mai ukkan/
Apresiasi

2. Dengan datang fangsung tatap muka ke Kantor Pengadilan Taiggi
Yogyakarta

Pemotioninformasi datang langsurig ke Kan trir Pungadtlan ringgi
Yogyakarta detigan mambawa kidengkapan perwyaratan don
mang(nfurrnasdcan pertnettonan data than Inforrnail icepata
ileums PTSP pada 1/34et permobanan infurrnati,

b. Pernohon Informal/ menetol dattat bmu dan manunggu hi 1i
disposist danpeNtnit pengeiglai infamies' dim clokurneintast yang
akan mernbenkan petayanan;

r. Penscihon informast menetrirna konruma:o yornbertan 1avanarr
data dan inforniaii yang diterurikan Met' petugas J'TSP pasta loke
permononan Informal-4;

d. Apabilm permnhonan diterima; pato /mu iavanan  akan
diarankan olnh petugas FrsP• credit !Molt aeralottarm inform/4i

dIttrniAarl dengan petugas yang membelikan taTanan
dan infortnasi Sean sp pertention Mangan ptEnatuna taya man

skstemal Pengadilan Talggi Yogyakarta e a n  dilaltranakan di
rwarIC tArnu terbulca Pengadilim Tinggi Yogyalarta dengert
me nerapkan prob*ul kenatan yaitu mengiunakan masker,
meIakuh.ari physical distancing, aengultqran $411114 tuboli, dan
neniggunakan handsanitizer; elan

et Ptanguna layanan onencrima data da11 informer' oleh
 petugasipegawal yang dits.tgalIcan

1. -Pengartifan mentberikan lawabanclapat ditindaktantuti atzu tidaknya
pot rnahonan inrottnasi arlambat lainhatnya 6 (radio) hari kerja.

2 Pengadilan akar) memberifian informasi yang dnnlnta selarnoat-
lanibatnya dalarn jarigka waktu 13 (titre belasi hart kerja selak
perrnationan Infrirmasi dirnabankan.

3. Pengoditari alran memtnta per-panjangan waktu bila drparlukan
proses pengatitiran triforrnast atau Inform:pa yang diperldkan sultt
ditemukan atau mernoliki volume

4 tar+.-sar sahinaga mainparlakan waktu Lifillsit,mungipmdatiannyik_
Tfdak ada
S1.1174 iatirallan dan/atau aernberian data 'dan nifOrniasi yang dirainta.
L  Peagaduan. saran, dan rnastikan &pat disampaikan secara tertubs

metalui surer yang ditupikan kepada:.
Kato Pengatillan rings' Yogyakarta 11. Prof_ Dr. Witiono
Prodinilikitro. Sf4,. Wrijo, flanglitihrugn, 5ewnn, Bantuf. U.1.
YogyakOITa 55187; atan

2. Menynmpaikan pengaduan, saran, dan IttaAukan tangnung vie:
a. telepon. 0274-4396412,
b. faksirritle: 02744396415;
c. e-m4111: 1 .  Pt-YogYa@frricill-coM

2. perigadaatt_tingo_yogyakarta@.yahoo.to.td : dan
d, IMMO pengaduari

ll wikbslhe PAVtil3 . wwW.siwasanahkanuiti AgungloJd
2, weintre w w w  in-yogyakarta epic):
ai Shin din WA.malak4/ porno( 48132508131S.
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NO I  K O M P O N E N U RAIAN

PENGELOLAAN PELAYANAN

1. D a s a r  Hukum 1. Undang-Undang Norma 1 4  Tahun 2008 Tentang Keterbukaan
Informasi Publik

2. Undang-lJndang Nomor 25 Tahun 2009 Tentang Pelayanan Publik
3. Surat Keputusan Ketua Mahkamah Agung R I  Nomor 1 -

14/(MA/SK/I/2011 Tentang Pedoman Pelayanan Informasi di
Pengadllan

4. Parma Nomor 4  Tahun 2018 tentang Perubahan Kedua Atas
Peraturan Mahkamah Agung Noma/ 7  Tabun 2015 tentang
Organisasi Dan Tate Kerja Kepartiteraan Dan Kesekretariatan
Peradilan

5. Surat Keputusan K e t u a  Mahkamah Agung R I  N o m o r
026/KMWSKPI/2012 tentang Standar Pelayanan Peradilan

6. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reforrnasl
Elirokrasi Nomor 35 Tahun 2012 tentang Pedornan Penyusunan
Standar 0perasional Prosedur Administrasi Pernerintahan

7. Surat Keputusan Crirektur lender& Eladan Peradilan Umum Nomor
1586/al U/SK/P501/9/2015 tentang Pedoman Standar Pelayanan
Pemberian Informasi Publik untuk Masyarakat Pencari Keadilan dan
Standar Meja Informasi di Pengadilan

8. Surat Keputusan Ditektur lenderal Badan Peradilan Umum Nomor
77/DAYSK/HM02.3/2/2018 tenting Pedoman Standar Pelayanan
Terpadu Satu Pintu Pada Pengadllan Tinggi dan Pengadllan Negeri

2. Sarana dan
Prasarana danfatau
FasIlitas

1. Ruang PTSP Loket Perm-ohonan Informasi
2. Ruang tamu dengan pendingin ruangan
3 Meja dan kursi
A. ATK
5. Peralatan Komputer
6. Pesawat telepon
7. janngan LAN
8. listrik

3.

4.

Kompetensi
Pelaksana

Pengaw3s.an
inttrral

1. Humas PT Yogyakarta;
2. Pegawal yang merniilki pengetahuan tenting perattnan penindang-

undangan dan kebijakan aparatur negara serta memahami tenting
program-program kegiatan yang dilakukan oleh Pengadilan Tinggi
Yogyakarta;

3. Pegawoi yang mernilikl keterampilan mengelola data dan Informasi;
4. Pegawal yang mampu menyampalkan Informasi secara lengkap,

terbuka, bertangsurig jawab, serta santun kepada pthak yang
memerlukan; dan

5. Pegawal yang mampu mengoperasikan komputer.
1. Dilakukan secara berjenjang oteh Panmud Hukum, Panitera dan

Ketua;
2_ Ditakukan sistem pengenda Ilan internal pemerintah dan pengawasan

oleh Plmpinan; dan
3. Dilakukan sears berkelanitrtan.

S. Jurnialt
Peiaksana

5 (lima) orang
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NO KOMPONEN

6. JEITIlinan
Pelayanim

7.

8.

Jaminan Kearminart
dan Kmsetaniatan
Pelayanan

Evaluasi $ineria
Pelaksana

URAIAN

Pidayanan parmononan data dan informs; ditaksanakan smivat dengan
Standar Operational Prosedur &mamma wektu yang telah diterapkan.
Pelayanan perrnahonan .data elan informam citinktihan swan l a t h
administrasi, akuntabel, PrOfestanal, basin dart Irorup0. todak ada konnik
kepenungan. menerapkan. 'unzip kehatihatian serta berpedornan pada
iiAlief144 un peraturan perundaNtundangan
1. Laporan p a i n k t a n a a n  tulips dan foregsi selloff bulan don

Panmud ftukum kepada KPT setelaft divalidast olth Panitera
2. Dilakulogn monitoring dan evaluastImplernentati SOP

Chitetadkart di •  Yogyakarta

Padaladsp

7
; • ;,- Ow Tinggi Yogyalmto0

Lea 4 -  i l l
till:v:4' ',. r , ,( )t )  4

,. 1 ` •  L . ?  R I P T O  SM. 14tH.
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lAMPIRAN Vtl
KgPUTUSAN KETUAPEOGADHAN
yOGY MARTA
N0mOR : W13-01 1 7 3  /Sic f 107 ( • 2 0 2 1
TENTANG STANDAR PELAVAWAN PERADILAN
PADA PENGAUtIAN TINGGI YOGYAKARTA

STANDAR PRAYANAN PERADILAN
PENELITTAN/RtSET MAHASISWA

NO 1 C O M P O N E N

PENYAMPAIAN LAYANAN

I

3,

4.

Perwafaran

Istern Mehnnime
din Prosedur

ratigka Waktu
Paloyamon
ElIovarerif I l d o k  ado

5. .  Pr?truir Patavarum S u r a t  Keteratiem Telah Melakukan PenAtionAnt
6.

URAIAN

a Surat Penigantat Hurl Firlortrat
b. Proposal Penellban,
3. IVIenetima proposal penetitian yan$ telah disetujui
4. Menyampalkan kepada Hakim Pemialmbing uncut pelorksanaan

Denelitian
5. •Metayani/mentiedlak.an data yang ditrutubkan;
6. Mernbuatkan Surat keterangan telab self3531 melakukan

Penelitianiniset
7. Panitera menandatangani Surat ;On ket.,..rangan Penelltian

Menyerahtan Sufarketrrangao W t  kepada PPrnoh011;
3 bari

Penaficangn
Pengaduan, Saran
dan Masukkan/
A presiosl

1PENGELOLAAN PELAYAATAN

1,

1. Pengartaan, satrap, clan masukap dm*t disampaikan lecara tertulia
mololul Juror Yang ditupikan kepado:
Xetua Penzathlan Y o n a k a r t a  Pro ! .  Dr. Wiriorto
Prodiothioro SH.. Wojo, Bartgunhar1o, SI1W011, Bantul,
Yogyakarta 55137; atau

2 Menspampaikan ptngaduan. saran. dab masultan langcung
. teleporn0274-4.196412.

b. faksimile- 0274-4396415;
1. pt.yogya@grnail.cpm

oengadilonithap_yogyokarta@yahoo,co.fd : don
d.kanal" pentathlon

11 welttllt Row,u wyeaolliwitt mohlt-imati Niung,gold
21 vokistre vto.w.pt-yogyaltarta.go.id;.

SMS QM WA Melalln nomor a:3250813s;

Ors:st Huktirsi L  lindarse-Undong:Alo 49 Tabun 2009 tentang Perattlan Umum
2 Parma No. I  Tabun 201S tentang Ottani:au don Tata Kelp,

Keponrteraan dart Kasvknitarratan,
3. 5K KMA Na. D26MMAISK/II/2012 tenting Strinclat Pelavanon

Peradllan.
4. fluky I Mablathall Agung tentong Pedomon Pelak:anaan Tugas don

Adrnmistram Peraintan



4.

kompoNEN

Samna dun
Prasarana dentatau
Fasfirtes

URA1AN
5. Peraturan Selma Na, 2 tahun 2012 tentang hdoman

Standar Operasionat Protadtu IS OM
1. Ruangan penelitian
2 ATK
3 Peralatan Karnputer
4_ pringan LAN
S. llIttlk

Kompetvnsi
Pataksana

Frungawasan
Internal

5 l u r n l a h
Petaksana

7.

Jarninan
Pelayanan
Janyinsm Kellmannn
dan Kesalamatan
Pelayanan

Evaluasi Kinnria
Pe101:54Pna

7,

8.
9.
1.

Pen yw I t t n a n

Hakim Pernhinibing
Pagawal yang memlliki pengetahuan ttntang pengr(plaaa than
Amu data-data penaltfanirtset mahaskswa;
Pegowai yang memillki keterarripdan mengelaia data dan Intormast;
Page wai yang marnsiu menipperasikan kemputer.
Dilakuican ware baryenjang alith Panmud Hukum, Panitern thin
KalUa:
Dllakukan is tom pengendalum Inter nal pemetintah dart pengawasan
°len Pimpinan; dan

3. Odakukan setara berketankutan.
3 WV) orwng

Pelayanan Pent:titian/Pima tidaksanakan smolt dengan Standar
Operaslanal Pracedur don nom.' waktu yang Minh ditetapkan.
Pelayanan PeneUtian/Riset dilakukan surata tertib admatistralo,
akuntabd, profestunal, haralh d i  rl korlipsli tidak ads k.onflak
kePentIntan, rnamtraOan ronnsip kettrothanan setts bervedanum pada
ketentuan peraturan perundanpundangan.
1. taporan einduasi paiaksanaan tug& dan fungsi vial) bulan dan

Panmud Hukurn kepada KPT letelah divalldasi oleh Partitera
2. Dilakufam rnpnitatmg dan twituks1 Imptementasi SOP

Yogyakaria

• 0 1 4 . t o t o i g  X2 .1

ogadilan ringgi Yogyakarta

81..IRPTO. SM. WI


